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FORORD

enna studie ar framtagen som
D ett led i det arbete som gors
inom Samverkansomradet Trans-
porter som sker inom ramen for
KBM:s (Krisberedskapsmyndigheten)
ansvarsomrade.

Samverkansomradet, i vilket
Végverket, Banverket, Luftfartssty-
relsen och Sjofartsverket ingar, har
tidigare genomfort ett antal studier
som alla syftar till att identifiera
vilka effekter olika handelser har
pa de transporter som kan kallas
samhallsviktiga.

Studien som planerats och genom-
forts av Sjofartsverket i samarbete
med de dvriga trafikverken, Social-
styrelsen, Stockholms lans landsting,
Lansstyrelsen i Stockholms ln,
Polisen, Stockholms Brandfdrsvar
och Fire Safety Nordic samt inbjudna
deltagare frdn departement, myndig-
heter, ndringsliv, media och andra in-
tressenter, behandlar hur en pandemi
som utbryter i Stockholmsomrédet

Ulf Hallstrém, Chef Sjérdddnings- och
Beredskapsenheten.

kan komma att paverka samhallsvik-
tiga transporter i omradet.
Projektledare har varit Christer
Waldegren fran Sjofartsverket. |
arbetsgruppen har deltagit repre-
sentanter fran flera av ovan nimnda

myndigheter. Fire Safety Nordic har
haft uppdraget att genomféra de
olika aktiviteter som varit nodvan-
diga for studiens genomférande.

Ett sarskilt tack riktas till foreldsarna
Bo Svenungsson, Anders Lindberg,
Abbe Schulman, Fredrik Liljeros och
Goran Dalin som alla genom sina
engagerade anféranden medverkat
till en hdgre kunskap och forstielse
for pandemi och de effekter som en
sddan kan forvintas fa pd samhillet.

UIf Hallstrom
Chef Sjéraddnings- och Beredskapsenheten
Sjofart och Samhille

Sjofartsverket

EN VIKTIG STUDIE FOR
TRANSPORTOMRADET

Transporter ar viktiga for manga delar av samhillet. Det visar
Stockholmsstudien med tydlighet. Men den visar ocksa att
transportsektorn ar sarbar for pafrestningar och storningar i samhillet.

| studien har en rad myndigheter,
foretag och experter tillsammans
studerat vad som hdnder om Stock-
holms lan drabbas av en influensa-
pandemi. | samhallet i allménhet och
inom transportvasendet i synnerhet.

Studien visar att pafrestningen, i
form av att upp till 50 procent av
personalen i alla verksamheter var
sjuka eller hemma for att varda
sjuka, i allra hogsta grad paverkar
transportsektorn, som i sin tur ocksa
paverkar det dvriga samhillet.

Utan fungerande transporter ar det
svart att ta sig till jobbet. Men det
blir ocksa snabbt brist pd oumbirliga
varor i samhallet exempelvis: Livs-

medel, brinsle, medicin med mera.
Detta leder i sin tur till bekymmer
och en starkt 6kad oro i samhillet,
att méanniskor inte kan bo kvar i sina
bostader och att foretag gar i kon-
kurs. Sjukvéarden férsdmras och bade
raddningstjanst och polis far svart
att utfora sina uppgifter.

De brister som identifierades som
viktiga for transportbranschen i
studien var flera.

Brist pd samordnad prioritering av
den transportkapacitet som finns.
Brist pa nyckelpersoner inom trans-
portsektorn.

Brist pa kontinuitets- och krisplane-
ring.
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Det ar ndgra av de brister som be-
skrivs i denna rapport.

Men studien ar ocksd 16sningsfoku-
serad. Det finns en rad forslag kring
hur transportsektorn ska kunna
minska sin sarbarhet vid pafrestning-
ar i samhallet. Mycket av det arbetet
kan ske inom inblandade myndighe-
ter och i transportbranschen. Andra
fragor kréver ett stérre engagemang
frén andra parter.

Totalt sett medverkade 6ver 50-talet
personer i arbetet med att kartldgga
sdrbarhet och brister vid denna typ
av pafrestning.



EFFEKTIV METODIK
GER SNABBA SVAR

For att fa ut sa mycket som mdjligt av den scenariobaserade
risk- och sarbarhetsanalysen far alla deltagare agera experter

- pa sin egen verksamhet.

Genom att visualisera allas svar blir kompetensoverforingen stor.

Evolator Management har genom-
fort ett flertal scenariobaserade risk-
och sarbarhetsanalyser med den har
metoden, som bygger pa en teknik
for att fa alla deltagare att uppleva
helheten.

Utgdngspunkten ar att varje delta-
gare ar expert pa sin egen verksam-
het och sitt arbetsomrade. Genom
att besvara en rad gemensamma
fragor utifran sin egen verksamhets
perspektiv skapas en stor helhetsbild.

VISUALISERAS

Alla svar visualiseras med hjalp av
papperslappar som grupperas pa
skarmar. Priméart innebdr det att hela
gruppens kunskaper blir tydligt sam-
manstallda och lattare att diskutera
inom gruppen.

Men det innebér ocksa att det blir

|att att sedan redovisa for andra
grupper och fa en snabb kompetens-
overforing mellan alla deltagare.

Det kan ocksa vara ett snabbt satt
att uppticka beroenden mellan olika
verksamheter.

Arbetsmetoden dr ocksé ett sitt att
dokumentera.

VERKLIGHETSTROGNA

| Stockholmsstudien skapades tre
scenarior kring en pandemi som
drabbade Stockholm. Scenarierna
utspelades med en manads mellan-
rum och orsakade olika former av
pafrestningar pa samhillet och olika
verksamheter vid de olika tillfallena.
Scenarierna hade arbetst fram i sam-
arbete med smittskyddslakare for att
de skulle vara sa verklighetstrogna
som mojligt.

MANGA FRAGOR

PA KORT TID

Metodiken under Stockholms-studien bygger pd att manga fragor besvaras av
alla. Det hér ar de frdgor som arbetades igenom:

Normal situation

Scenario 1

Scenario 2

Scenario 3

Beskriv huvuddragen i
det transportarbete som
bedrivs.

Hur ser det ut i er verk-
samhet 23 oktober?

Hur ser det ut i er verk-
samhet 23 november?

Hur ser det ut i er verk-
samhet 23 december?

Foretag, organisation?

Vad innebar ldget for er
verksamhet internt?

Vad innebar ldget for er
verksamhet internt?

Vad innebér laget for er
verksamhet internt?

Vem vad och hur?

Vilken kapacitet har ni?

Vilken kapacitet har ni?

Vilken kapacitet har ni?

Avnimare, kund?

Konsekvenser for kunder/
avnamare?

Konsekvenser for kunder/
avniamare?

Konsekvenser for kunder/
avnamare?

Viktiga strak, noder,
knutpunkter?

Vilka atgarder vidtar ni?

Vilka atgarder vidtar ni?

Vilka atgarder vidtar ni?

Efteranalys

Nar &r ni tillbaka till 100
% kapacitet?

Vilka brister har ni identi-
fierat i er verksamhet?

Konsekvenser i samhallet
pa grund av att transpor-
terna inte fungerar?

Hur ser behovet av
samverkan ut i ett sadant
hér lage?

Vilka brister kan ni se i
transportsystemet?

Vilka atgérder anser du
ger mest nytta for att
minimera sarbarheten?

Metodiken som anvéndes vid Stockholms-
studien skapar utrymmen for dialoger, eget
expertarbete och diskussioner.
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SCENARIO 1

SONDAGEN 23 OKTOBER 2005

100 000

stockholmare

smittade

Experterna varnar:

Manga kommer att

MORGON BLADET.

INFLUENSA-
PANDEMIN
DRABBAR
STOCKHOLM

| det forsta scenariot under risk- och
sarbarhetsanalysen har en influensa-
pandemi just drabbat Stockholm. Var
10:e stockholmare kommer inte till jobbet
pa grund av influensan.

"Det ar nu den 23:e oktober. Fér mindre dn tva veckor
sedan kom pandemiviruset till Sverige och det har redan
slagit till med full kraft.

Influensan ar ett gigantiskt stort halsohot i sig sjalv. Men
denna pandemin drabbar givetvis andd samhallet eftersom
manga blir sjuka och stannar hemma fran jobbet av den
anledningen eller &r hemma och vérdar sjuka anhdériga.

P4 Morgonbladets I6psedel denna dag konstateras att

100 000 stockholmare inte kommer till jobbet. Vad hander
da i Er verksamhet?"

Detta, tillsammans med ett utklipp ur den fingerade Morgon-
bladet, var det som deltagarna under seminariet fick som forsta
scenario.

I scenario 1 dr 10 procent av personalen
borta fran sina arbetsplatser. Vad betyder
det for verksamheterna?
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REDAN 10 PROCENTS
FRANVARO ORSAKAR
STORNINGAR

Det kradvs inte mycket for att transportsektorn ska drabbas

av storningar. Redan da 10 procent av personalen dr hemma

borjar problemen.

Transportmyndigheterna reagerar
snabbt da influensapandemin drar in
dver Sverige.
Pa Banverket dras alla andra
uppdrag dn rent operativa in och
det hélls forberedande méten med
trafikplanerare kring eventuella
indragningar av tagrorelser.
Krisplanerna gés igenom.
Tagtrafiken borjar & problem.
Aven om infrastrukturen fungerar
sa borjar det bli problem att hélla
tagseten rullande eftersom underhall
och reparationer blir svarare att fa
genomforda.
Luftfartsverket far snabbt bekymmer.
Inte i den egna organisationen men
flygbolagen fér snabbt kapacitets-
problem med for 1dg bemanning och
flyg stélls in.
| organisationen omfordelas re-
surserna sa att bemanningen kan
sakerstélla den opera-
tiva verksamheten och all
information, internt och
externt. Personal priori-
teras ocksa for planering
av resurserna framover, da
— influensan med all san-
nolikhet sprids.

VAGARNA OPPNA
Pa Vagverket marks annu
inga storre konsekven-

ser. Verksamheten inventeras pa
flaskhalsar och tillganglig personal.
Planeringen infor att eventuellt
stdnga Sodra lanken, som dr mycket
personalkravande, forbereds.
Sjofartsverket har lagsasong for sin
verksamhet och klarar personalbris-

ten bra. Ledigheter dras visserligen in

men verksamheten flyter pd bra,
Det héar galler dven andra delar av
sjofarten. Verksamheten bedrivs
som vanligt eftersom det ar en icke
personalkravande del av aret.

VARDEN SAMRE

| den kommunala verksamhe-

ten marks personalbristen direkt.
Belastningen pa vardsidan 6kar och
kvaliteten péd vard och dldreomsorg
minskar eftersom det ar svart att
halla personaltatheten.

| och med det dkade vardbehovet
prioriterar Landstinget hart i sin
verksamhet. Stora satsningar gors pa
information for att styra patientflo-
dena och undvika alltfor 1dnga koer.
Akutverksamheten prioriteras och
planerad verksamhet, som operatio-
ner, minskas till ett minimum.

P& apotek runt om i Stockholm
ringlar kder pd grund av den 6kade
efterfrdgan pd manga olika medici-
ner i kombination med viss perso-
nalbrist. An sa lange 4r det dock inte
nagon brist pd mediciner.

Uppskattad leveransférmaga i detta lage
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OKAR RESURSERNA

| ndringslivet kraftsamlar foretagen.
ICA dras med sena leveranser och
undivker brister i butikerna med
hjalp av dvertid och extra personal.
Manpower bemannar snabbt upp
sina uppdrag med hjalp av den per-
sonal som finns fardigintervjuad och
klar men ej tidigare anstalld.

PLANERAR FRAMAT

Pa energisidan ar paverkan inte
heller sa stor. Fortum Varme plane-
rar for tuffare tider och kartlagger
bland annat nyckelmedarbetares

Landstinget, akutverksamhet
Landstinget, planerad verksamhet

Polis
Apoteket
Sveriges Radio
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Bo Svenungsson, féredragshdllare.

NAR KOMMER
NASTA INFLU-
ENSAPANDEMI?

Spanska sjukan, Asiaten och
Hong Kong.

Det var 1900-talets stora
influensapandemier.

Nar nasta kommer ar det
ingen som vet.

Bo Svenungsson, smittskyddslékare
pa Stockholms léns landstings
smittskyddsenhet, har utformat
det scenario som Stockholmststu-
dien bygger pa. Under seminariet
gav han ocksa en bakgrund till
mojligheter att arbeta. P4 oljebola- departementet prioriteras verksam- scenariot.

feati ; ; ; _ Influensan i en pandemi ar
gens branschorganisation Svenska heterna. Krisledning och informa

. " . o . egentligen inte mycket farligare
Petroleum Institutet (SPI) marks tionsfragor kraver mycket och annan €9 gen nte myct g
an en vanlig vinter-influensa.

dock personalbristen i Stockholm. myndighetutdvning och utrednings- e arsaler febar, musheldi o
Oljebolagen far svdrare att f fram arbeten far st tillbaka. luftvagsproblem. Men till skillnad
sina utlovade leveranser. fran en vanlig influensa orsakas
MANGA LYSSNAR en pandemi av ett virus som for-
” ” . H I a d t 3 k t tt a i k
PRIORITERAR "MASTEN Sveriges Radio har en extremt hog i

o . . R . .. inte har ndgot immunfdrsvar mot
Bade hos polis och raddningstjanst uppmarksamhet pa sig. De flesta det. Betydligt fler blir sjuka och

marks personalbristen snabbt. lyssnar pa och litar pa denna offici- dédligheten 6kar fran mindre 4n en
Scheman gas igenom och icke akuta ella nyhetskanal som sander betyd- procent till 1-2,5 %. Oftast &r det
arbeten och utbildningar laggs at ligt mer nyheter och information 4n riskgrupper som drabbas hardast;
. .. N . . C barn och dldre - inte minst de med
sidan for att omfordela personal till normalt. Trots viss personalbrist ar
Y o . hjart- och lungproblem.
maste-verksamhet". det inga problem.
Pa bade ldnsstyrelsen och Narings- INGEN SAKER KOPPLING

Den fagelinfluensa som drab-

bat framforallt Asien har ingen
direkt koppling till risken for en ny
pandemi mer dn att en pandemi
alltid orsakas av att ett fagelin-
fluensavirus "moter"” ett manskligt
influensavirus och skapar en ny
virusmodell som vi saknar skydd
mot.

Att det skulle ha skett idag finns
inga patagliga bevis pa.

Lansstyrelsen

Sjofartsverket, sjoraddningstjanst
Stockholms hamnar
Sjofartsverket, sjotrafik
Manpower

Banverket, Ostra Banregionen
Fortum Védrme
Naringsdepartementet
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SCENARIO 2

MORGON BLADET.

ONSDAGEN 23 NOVEMBER 2005

KAOS

| STOCKHOLM!

Varannan hemma
fran jobhet

Sa undviker du

DODSVIRUSET

VAD HANDER OM
HALFTEN STANNAR
HEMMA?

| det andra scenariot under risk- och
sarbarhetsanalysen nar influensapan-
demin sin kulmen i Stockholm. Var-
annan stockholmare kommer inte till
jobbet pa grund av influensan.

"Det dr nu den 23:e november - en manad efter att
influensapandemin brutit ut pd allvar. Under den
har manaden har fler och fler insjuknat. Generellt har
var fjarde blivit sjuk och just idag berdknas halften av
alla stockholmare vara hemma. Sjuka eller for att varda
sjuka.

An sa lange finns det inget vaccin. Antalet dédsfall har
Okat men experterna tror att pandemin nu natt sin kulmen.
Morgonbladets I6psedlar talar om kaos i Stockholm pé
grund av att s mycket verksamhet gér pa knéna pa grund av
personalbrist.

Hur ser det ut i Er verksamhet i den hér situationen?” .
Detta scenario var det andra som deltagarna vid risk- och ﬁa\meﬁ aﬂt\wﬂm\ef
sarbarhetsanalysen fick genomfora. Och det var uppenbart att Fer © et an &
konsekvenserna for transportsystemen nu blev mycket tydliga. foen” 4oF

50% borta
fran jobbet

—
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Med hdlften av alla hemma frdn jobbet, vilket Gr en
helt relevant bedémning av en pendemi, 6kar konse-
kvenserna dramatiskt inom transportsektorn.
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TRANSPORT-

SYSYTEMEN KLARAR
INTE PAFRESTNINGEN

Med hilften av personalen franvarande gar transport-
sektorn "pa knina". Diarmed drabbas ocksa resten av

samhillet hart av krisen.

Transportsektorn klarar inte denna

tunga péafrestning.

Tagtrafiken ar minimerad. Alla

aktorer, fran Banverket till trafi-

kentreprendrer arbetar hart for att
uppratthalla dtminstone delar av
tagtrafiken men saknar personal och
resurser bade for det nddvandiga

I6pande underhéllet, sdkerhetsfragor

och operativ verksamhet.

Tagplanerna fungerar inte, tig stalls

in och prioriteringen ar hard kring

vilka transporter som verkligen
maste ga.

For flyget ar situationen om mgjligt

annu varre. Kapaciteten dr nere pa

en fjardedel av den normala och
endast hogt prioriterade flygningar
garVem som prioriterar och hur
prioriteringen sker ar det ingen som
riktigt har klart for sig.

Flygbolagen forsoker att utverka
dispenser for att kunna
anvanda den @nnu friska
flygande personalen effek-
tivare och redan nu borjar
krisen fa kraftiga ekono-
miska konsekvenser,

= STANGDA VAGAR
Vagnaten prioriteras hart
for att halla de storsta
vagarna framkomliga. Vissa
speciellt personalkravande

50% borta
fran jobbet

100%

Storstockholms Lokaltrafik

Arlanda

SAS

0%

strackor, som Sodra lanken, tvingas
stdngas och mindre véagar prioriteras
ner. Vagfarjor och vissa broar dras
med ldnga vantetider men till storsta
delen dr vagnitet framkomligt. Pa
Végverket fasar man for ett snéo-
vader som i det har laget skulle vara
omgjligt att hantera.

Sjotrafiken har ocksa uppenbara
problem i det har laget. Trafiken ar
starkt forsenad, vantetiderna for
lotsning &r l&nga och i hamnarna
finns inte tillracklig kapacitet for

att lossa och lasta. Sjéraddningen
har lag kapacitet men lyckligtvis
inbjuder inte arstiden till fritidsbats-
trafik sd antalet nodstéllda behover
inte oka.

KRIS | VARDEN

Den kommunala vérdsektorn har

ett dramatiskt 6kat behov parallellt
med en stor personalbrist vilket far
aldrevarden att ga pa ren krisniva.
Frivilligorganisationer far hjilpa till
for att 6verhuvudtaget klara av de
mest primara behoven.

Landstingets vardapparat ar krisor-
ganiserad. Planerad vard genomfdrs
bara pé livshotande niva och inte ens
akutsjukvarden har kapacitet att ta
emot alla patienter. Prioriteringarna
ar mycket harda och manga hinvisas
till egenvard, vilket inte heller &r en

Uppskattad leveransforméga i detta lage

Vigverket region Stockholm
Riddningstjanst

Roslagstag
Banverket
Kommun
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latt uppgift eftersom det nu réder
brist pa lakemedel hos Apoteket. Har
ransoneras de mediciner som finns
kvar for att racka till sjukvdrden och
de mest behdvande.

BRIST PA MAT

Manga butiker har nu sténgt i brist
pa bade personal och varor. Livs-
medelsbranschen forsdker halla
kedjan igdng men dras med kraf-
tigt forsenade leveranser och stora
brister pa de vanligaste livsmedlen.
Servicenivaerna ar reducerade till ett
minimum och personalen prioriteras
for att bara kunna hélla butikerna
Oppna.

P& Manpower har kapaciteten sjun-
kit drastiskt samtidigt som efterfra-
gan pa tillfallig personal dr enorm.
“Improvisation och information” ar
ledord hér och i mdnga andra fore-
tag just nu.

UTAN VARME

Bransle och darmed varme ar nu en
bristvara. Bensinstationer har fatt
stdnga och av Fortum Varmes kunder
saknar narmare 40 000 personer
varmeleveranser pa grund av bréns-
lebristen.

Landstinget, akutverksamhet
Landstinget, planerad verksamhet

Polis
Apoteket
Sveriges Radio



Anders Lindberg, féredragshdllare.

KAN SAMHALLET
MOTA PANDEMIN?

Det ar socialstyrelsen som
ansvarar for smittskyddet i
Sverige pa nationell niva.
Och de har ingen "mirakel-
medicin” mot en pandemi.

Anders Lindberg beskrev under
Stockholmsstudiens seminarium
det arbete som nu gors for att for-
bereda samhallet for en pandemi.

| den pandemiplan som nu utarbe-
tas skapas handlingsplaner fér hur
en influensapandemi ska motas.
Men det finns inga enkla l6sningar.
Anders Lindberg berdttade om de
fyra "tekniker" som kan anvén-
das, utover ett allmint forberett

TRYGGHETEN HOTAD tjdnst utan maste prioritera vilka e

Trots hard prioritering, treskift och larm som ska hanteras.

att alla stationer utom tre i Stock- o ggﬁgziﬂbbt Lonticka. isolera
holm har stingt har polisen betydligt RADION AR VASENTLIG och generdst behangg populatio-
farre ute i yttre tjanst &n normalt. Trycket pa lansstyrelsen och Nérings- nen diir pandemin uppticks hin-
Det innebir en extremt hard priori- departementet ar stort. Har ar det i dras spridning. Men det dr mycket
tering av larm och ldng véntan for princip endast krisledningsverksam- svart att upptdcka de forsta fallen
brottsoffer. het som &r i funktion. i'en by nagonstans i Asien...
Precis som hos polisen samverkar Information &r just nu en av de vikti- MINSKAD KONTAKT
raddningstjansten nu med alla gaste delarna av samhéllsapparaten. Sl ol i) Ll Gl i
tillgangliga resurser. Denna personal-  Hér spelar Sveriges Radio en stor roll Sko.'gr.h'"dra' det ocksd smitt-
beroende verksamhet kan inte langre  och sdnder nyheter och information SPHARIng:

leva upp till behoven av raddnings- Iopande dygnet runt. VACCINATION

Den bédsta [6sningen men det tar
upp till ett halvar att fa fram ett
vaccin - och da har det spridit sig
globalt.

ANTIVIRALA MEDEL

Ger ett dygns skydd - vilket ocksa

riskerar att orsaka dvermedicinerng
eftersom ingen vet ndr de kommer
att smittas.

Lansstyrelsen

Sjofartsverket, sjéraddningstjanst
SPI

Stockholms hamnar
Sjofartsverket, sjotrafik

ICA AB

Manpower

Banverket, Ostra Banregionen
Fortum Védrme
Naringsdepartementet
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SCENARIO 3

MORGON BLADET.

FREDAGEN 23 DECEMBER 2005

DODS-
VIRUSET

skordar

TUSENTALS

OFFER

HUR FUNGERAR
ETT UTMATTAT
SAMHALLE?

| det tredje scenariot har influensa-
vagen dragit dver. Personalen borjar
atervinda till jobbet men det ar ett
hart pafrestat samhille som nu ska
borja fungera igen.

"Dagen fore julafton, den 23:e december, ar laget
foljande: Influensan &r pa vég att ga dver och bara var
tionde dr nu hemma fran jobbet.

Situationen ar dock fortfarande pressad. Verksamhe-
terna ar hart anstrdngda och manga méanniskor har fatt
slita hart pa jobbet. De flesta har dessutom drabbats av
personliga forluster av bade nara, kira och arbetskamrater
vilket givetvis paverkar situationen markbart.

Vad vi dessutom vet ar att influensan kommer att komma
tillbaka, om an inte i lika stor omfattning, om cirka 3-6
manader.”

| detta sista scenario vid risk- och sarbarhetsanalysen fick
deltagarna arbeta med tva huvudfragor: dels hur situationen
ser ut i detta lage och dels hur lang tid det kan ta att komma
tillbaka till en 100-procentig verksamhet efter denna typ av
pafrestning.

Antalet sjuka har minskat - men de som
arbetar dr ocksa hdrt anstringda av bade
arbetsborda och personliga férluster.

10% borta
fran jobbet






EFTERTANKSAMHETENS
KRANKA BLEKHET...

Den virsta krisen dr over.

Nu star det mycket personalvard pa agendorna. Liksom en
rad reflektioner dver vad som kunde fungerat battre.

Tagtrafiken har fortfarande inte full
kapacitet. Eftersatt underhall och
personalbrist gor att kanske drygt
halften av alla ordinarie tig gar.

Pa Banverket startas en utredning
om olikheterna i trafiksystemen,
vilket hindrade inlaning av perso-
nal fran andra delar av landet. SL
diskuterar, liksom manga andra, hur
verksamheten kan bli mer langsiktig
istallet for att "slacka brander” och
trafikentreprendrer diskuterar sitt
beroende av sina fordonsleveranto-
rer.

Flyget dras fortfarande med stora
kapacitetsproblem. Parallellt med en
rekonstruktion av verksamheterna
diskuteras fragor som hur flygtrafi-
ken har prioriterats under den virsta
krisen och hur den processen kan se
ut framaver.

SER PA BRISTER

Végarna prioriteras fortfarande

sa att bara de storre vdgarna ar
garanterat framkomliga.
Myndighetsutévningen pa
Vagverket far fortfarande
std tillbaka for priméar
verksamhet och Vagverket
ser dver sina identifierade
brister: Hur kan man i
framtiden samverka battre
med andra aktorer och
hitta battre krisrutiner.

| Stockholms hamnar
finns fortfarande stora

godsanhopningar som véntar pa att
levereras. Annars har sjofarten borjat
komma igdng och kommer snart att
ha normal kapacitet.

Pa Sjofartsverket inleds en diskussion
kring hur bristen pa korsvis kompe-
tens kan l6sas for framtiden.

FORTSATT KRITISKT

| de kommunala kédrnverksamhe-
terna, vard, skola och omsorg, ar det
fortsatt kritiskt ldge. Trots dtervan-
dande personal har inte verksamhe-
terna hunnit dterhdmta sig. Har ser
man nu ocksa dver olika forslag for
att kunna lsa personalfragan vid
framtida liknande kriser.

Landstinget klarar nu 100 procent av
den akuta sjukvarden men har fort-
farande langt kvar tills all planerad
sjukvard kan genomfdras. Kderna ar
l&nga till planerade operationer och
lakarbesok. Infor framtiden ser orga-
nisationen over deras stora knack-
fraga: personalforsorjningen.
Apoteken ar snabbare tillbaka men
har fortfarande ett stort fokus pa
att kunna leverera. Infor framtiden
diskuteras frdgor som hur samverkan
med andra kan stérkas.

BRIST PA MAT
Livsmedelsbranschen har fortfarande
brist pad hogt eftertraktade matvaror.
Har ser man ocksa 6ver sina behov
kring exempelvis egen forsorjning
av el.

Uppskattad leveransférmaga i detta lage

100%

©
=
s
o
o
o
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frén jobbet

Arlanda

SAS

0%

Storstockholms Lokaltrafik

Vagverket region Stockholm
Riddningstjanst

Roslagstag
Banverket
Kommun
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Manpower ser dver sin krisplan och
héller sakta men sikert pa att atergd
till normala férhallanden.

UTAN VARME

De for sma lagren av biobransle och
svarigheten att fa igng leveran-
serna orsakar fortfarande brist pa
varme for manga av Fortums kunder.
Oljebranschen har ocksé svart att
komma tillbaka till normaldrift
eftersom det bland annat saknas
utbildade reservforare som kan fylla
upp vakanserna efter krisen.

Landstinget, planerad verksamhet

Landstinget, akutverksamhet

Polis
Apoteket
Sveriges Radio



MANGA MANADER FOR ATERHAMTNING

Det kommer att ta manga manader for samhillet och transportsek-
torn att aterhdmta sig efter en sddan hir pafrestning.

Alla verksamheter, offentliga som privata, fokuserar och prioriterar hart vid en
pafrestning. All energi 1dggs pad kdrnverksamheten och allt som inte dr nédvéndigt
att utfora ldggs at sidan.

Detta faktum, plus att personalen varit hart belastad, innebar att det kommer att
ta lang tid att aterstdlla verksamheten till det normala.

Sa hdr bedémer verksamheterna sjélva grovt den tid de kan ta for dem att komma
tillbaka till normal verksamhet i det spelade scenariot.

A°terhi7'mtningstid for respekitve féretag: Abbe Schulman, féredragshdllare.

Arlanda 2 man Landstinget, planerad verksamhet 6 man

SAS 3 min | Lansstyrelsen 3 man STOR ORO HOS

Storstockholms Lokaltrafik 6 man | Sjofartsverket, sigraddningstianst 1 man MANGA VID

Roslagstag AB 9 man | Sjofartsverket, sjstrafik 1 mén EN PANDEMI

Banverket 1man | SPI 3 man

Végverket, region Stockholm 2 madn | Stockholms hamnar 1 mén Manga kommer att utsit-

Kommun 6 madn | Sjofarten 1 mén tas :;0" psykisk press vid en

Réddningstjanst 3man | ICAAB 3 man pandemi.

Poli 94 19 ma M 0.5 ma Det konstaterar Abbe

ol n:an el poiEs 0 rjqan Schulman, vid Centrum for

Apoteket 3 man | Banverket, ostra Banregionen 1 man Folkhilsa.

Sveriges Radio 0 mén | Fortum Vdrme 1 mén

Landstinget, akutverksamhet 1 man | Niringsdepartementet 3 mén Al SEIT EMOSIE (15 Weliel Uneer
en stor influensapandemi utsatts
ocksa for psykisk stress, ibland
sd allvarlig att det ger allvarliga

psykologiska problem.

Bland sjukskoterskor som arbetade
med SARS-fallen i Toronto uppgav

LANG VAG TILLBAKA "brandkarsutryckningar” och krisled- nira halften att de upplevde psy-
Raddningstjanst och polis har en ning men kan nu ocksd s& smatt kisk ohilsa.
l&ng vig tillbaka till ordinarie verk- borja dteruppta lite mer av ordinarie
samhet. verksamheter. GE STOD
En hog medeldlder i poliskdren med- P4 Sveriges Radio har nyhetsflodet Ohélsan kan givetvis bero i en oro
verkar till svarigheterna. P4 ridd- ddmpats och arbetet med att g3 bl @it sl ol st e et

. . . . . ) . B handlar ocksd om att omgivningen
mng?jtﬁtmstendd;jkumlras te.knlkbe— ) igenom kristidens informationsflode e SERR Wl i T
roendet, beredskapsplaneringen oc bdrjar. | backspegeln upptécks saval niskor som arbetar i varden, rads-
andra svagheter som identifierats svarigheter att fa fram ritt informa- lan att smitta familjemedlemmar
under krisen. tion som ren desinformation fran kan finnas men ocksa krav fran

. familjen att inte ga till jobbet.

FOKUSERAR verksamheter som inte velat skylta Det viktigaste att tinka pa for

. . med sin brister. organisationer i denna typ av kriser
Lansstyrelsen och Niringsdepar- 4r att ge ett bade kort- och lang-
tementet arbetar fortfarande med siktigt stéd &t personalen.

Lansstyrelsen

Sjofartsverket, sjéraddningstjanst
SPI

Stockholms hamnar
Sjofartsverket, sjotrafik

ICA AB

Manpower

Banverket, Ostra Banregionen
Fortum Védrme
Naringsdepartementet
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STORA KONSEKVENSER
NAR TRANSPORTERNA
INTE FUNGERAR

Samhillet drabbas av stora konsekvenser nir transportsys-
temen inte fungerar pa grund av en extern paverkan. Sa har
exemplifierade deltagarna i Stockholmsstudien ett antal av de
konsekvenser som de kunde se, grupperat efter olika omraden

som identifierades.

FORETAG | KONKURS

Med brist pa révaror, komponen-

ter och reservdelar och dessutom

ett forandrat kopmonster kommer
manga foretag att fa det ekonomiskt
svart.

Manga foretag, bdde inom industri,
forsaljning och tjansteproduktion
kommer att gé i konkurs.

EKONOMISKA KRAV

FRAN FORETAG?

Det ar mycket mdjligt att manga
foretag kommer att krdva ekonomisk
ersattning d& myndighetsverksam-
heter inte fungerat normalt, vilket
orsakat foretagen ekonomiska
forluster.

OKAD KRIMINALITET

Plundring och 6kad kriminalitet kan
vara en effekt av bade brist pé livs-
medel men ocksd brist pa polisidra
resurser och en miljo med folk-
tomma gator och manga morklagda
omraden.

Rasistiska stamningar kan véaxa snab-
bare och orsaka spanningar, bade pd
gatan och i det politiska systemet.

ALDRINGSVARDEN | KRIS

Aven om éldringsvarden kan halla
en relativt hog leveransférmaga sa
okar behovet av vardinsatser mycket
i en pressad situation. Manniskor
som vardas hemma behdver flyttas
till institutioner och manga éldre
kommer ocksd att krdva mer vard pa
grund av att influensan drabbar dem
hérdare dn andra.

( o [

BRIST PA LIVSMEDEL

Livsmedel blir en tydlig bristvara da
transportsystemen inte fungerar. Af-
farerna kommer inte att kunna halla
oppet pa grund av badde beman-
ningsproblem och brist pa varor att
sélja.

BRIST PA DRIVMEDEL

Dagliga transporter av drivmedel ar
nddvandiga for att kunna distribu-
era drivmedel till hela Stockholm. |
scenariot kommer det att bli en brist
pa drivmedel d& dessa transporter
inte kommer att fungera fullt ut.

NYA KRAV PA

PRIORITERINGAR

Frdn manga hall kommer det att
vackas krav pd prioritering av de
transportresurser som finns. | dag
finns det ingen annan prioritering an
rent affarsmassiga.

NYCKELPERSONER

SAKNAS

De nyckelpersoner som ar nddvan-
diga i mdnga verksamheter kommer
snabbt att bli utslitna eller saknas pa
grund av influensan. | somliga fall
kan franvaron av mycket fa enskilda
individer fa hela verksamheter att
avstanna.

HAMSTRING OCH

SVART MARKNAD

En svart marknad, for allt fran
ficklampsbatterier till prinskory, kan
snabbt vdxa upp nar det uppstar
brister i distributionsnaten.

MAT

18

SKOLOR OCH

DAGIS STANGER

Personalbristen kan orsaka att skolor
och dagis tvingas stanga.

KRIS | SIUKVARDEN
Sjukvarden drabbas pd flera satt:
Personalbrist, mycket dkad belast-
ning men ocksa brist pd transporter.
Medicin, mat, tvatt och medicinsk
utrustning finns inte i lager pé vare
sig sjukhus eller inom priméarsjukvar-
den utan kréaver dagliga leveranser

- och 6kade sddana - vid en péafrest-
ning.

BRIST PA VARME
Transportproblemen kommer att
orsaka vdarmebrist pd grund av att
varmeverk inte kommer att fa de
bransletransporter som kravs.

BRIST PA KONTANTER

Aven flodet av kontanter kriver
transporter, vilket inte kommer att
kunna upprétthallas.

IT-SYSTEMEN

FAR PROBLEM

Béde tele- och IT-system ar kdnsliga
for transportbehov. For dessa kravs

[6pande transporter av bade perso-

nal och reservdelar till kontinuerligt
underhall.

191t



EN RAD BRISTER IDENTIFIERADE

Vad saknas for att transportsektorn ska vara stabilare i ett
krisldge? | Stockholmsstudien identifierade deltagarna en rad

brister, i stort och smatt.

MYCKET VIKTIGA BRISTER

BRIST PA

NYCKELPERSONER

En rad verksamheter konstaterade
att nyckelpersoner ar en tydlig brist i
dessa situationer. Problemet orsa-
kas av bland annat normala krav
pa kostnadseffektivitet, kortsiktigt
planerande och det 6kade behovet
av specialistkunskaper.

Det finns inte heller ndgon fardig
prioritering av hur nyckelpersoner
bast ska tas tillvara vid en kris.
Mojlig atgérd:
Verksamhetsinterna Igsningar med
okad korsning av kompetens s att
fler kan gora varandras jobb. Priori-
tering av nyckelpersoner.

OVRIGA VIKTIGA BRISTER

BRIST PA VARDRESURSER

| detta scenario blev bristen pa vard-
personal uppenbar, inte minst inom
den kommunala vardsektorn som
trodde sig ha mycket svart att klara
av det okade vardbehovet.

Mojlig atgérd:

En mojlighet ar att i denna typ av
situationer ge dispenser till under-
skoterskor och sjukskoterskor under
utbildning att utfora mer kvalifice-
rade uppgifter 4n normalt.

HELHETSSYNEN SAKNAS

Manga upplevde en generell avsak-
nad av dvergripande helhetssyn pd
beroenden och andra faktorer som ar
viktiga i kris.

Mojlig atgérd:

Skapa forum for gransoverskridande
kompetensutveckling.

ANDRA IDENTIFIERADE BRISTER

« Laga lagernivaer - da de flesta
varor lagras i transportsystemen.

*Underlaget for prioriteringar dr
osakert pd grund av bristande erfa-
renheter.

BRIST PA

SAMORDNAD PRIORITERING
Flera menade att ett av de verkligt
stora problemen var avsaknaden av
samordnad prioritering och samut-
nyttjande av resurser.
Felprioriteringar kan fa allvarliga
konsekvenser och alla aktorer har
sin egen prioritering. Har finns inga
rutiner, vilket 6kar risken for felprio-
riteringar.

Mojlig atgérd:

Arbeta mot en katastroflagstiftning
som ger ett lednings- och priorite-
ringsmandat for krissituationer.

BRIST PA
KONTINUITETSPLANERING
Kontinuitets- eller krisplanering

ar en brist som kan orsaka en stor
sarbarhet i ménga organisationer.
Ett stort teknikberoende, en upplevd
sakerhet och slimmad bemanning
kan vara orsaker till denna brist.
Moajlig atgérd:

Genomfdr sérbarhetsanalyser - pla-
nera — 6va

SAMORDNAD

INFORMATION

Flera aktorer saknade en planerad
samordning av de informations-
insatser som ansags som mycket
viktiga att genomfoéra och dessutom
genomfdra dem pa ratt satt.

Majlig atgérd:

Planera och forbereda samordning.

SARBARA
KOMMUNIKATIONSSYSTEM
El-tele-data-sambandet i kombina-
tion med en dkad belastning vid kris-
situationer skapar en dverbelastning
av kommunikationssystemen.

Mojlig atgérd:

Alternativa kommunikationsnat for
krisarbete.

LAG EKONOMISK
UTHALLIGHET
Transportbranschen har stora fasta
kostnader vilket hotar verksamhe-
terna i stort vid storningar.

Mojlig atgard:

Ekonomiska krisgarantier och god
planering for att snabbt kunna an-
passa kostnader till situation.

BRIST PA BRANSLE

En stor del av samhallsviktig verk-
samhet, som blaljusmyndigheterna,
ar liksom transportbranschen
bransleberoende.

Méjlig atgard:

Prioritering av brénsletillgang.

* Brist pa reservforare.

* Brist pd allomfattande fordon som
kan anvéandas vid kris.

* Brist pa bransle

19

» Internationella beroenden da
infrastrukturens dgande internatio-
naliseras.

« Stort behov av [6pande underhall
av bland annat fordon.



KRISEN SKAPAR MANGA BEROENDEN

Hur ser behovet av samverkan ut i en kris som denna?
Deltagarna vid Stockholmsstudiens seminarium fick ge en
snabb 6gonblicksbild av vilka aktorer de behovde samverka
med under den pagaende pandemin.

Sa hir ser relationsférhallandena ut:

Transportmyndigheterna har :'

manga beroendekoppllngar 1 [ sAs ][ st ] [Roslagstag] [ Kommun | [Raddningst] [ Polis | [ Apoteket |[ SR ] [Landsting:
1
=

under en kris.

—

-
- ~
- ~
7’ ~
’ N,
’ \
4
4
1 Luftfartsv
]
' ‘ 1—= /
1 Banverket X
1
! Sjof
jofartsv
\
\ 7
\ /
\ Végverket
S 7’
7’
~
-~
- \
o= - - o - - - - - - e - - - el o= - - e e e e o o e e b - - - - - e - -
1
Under- L N Andra Smitt-
I (Luftfarts- Flyg- B} ssi Jirnvigs- Entre- Intresse- KBM Taxi Raddn. Frivillig _
I styrelsen platser IEZ;::: Partners styrelsen / \ prendrer org. verket S0s Kyrkan SMI M Org. T’“fzaadm’ 5:\:]‘:“11
h o oo oo oo o o o o o o B B B B BN BN EE BN BN BN BN BN BN BN BN B EE EE EE EE EE BN BN BN BN BN B EE EE Em Em e e

Aktorer som inte medverkade
vid Stockholmstudiens semi-
narium och andras beroende-
kopplingar till dem.
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VAD GAV
SEMINARIET DIG?

Pontus Liljeblad
. . k. Manpower
Aktorer som medverkade vid - Det dr intressant att se hur var
Stockholmstudiens semina- bransch, som inte alls har med
rium och deras beroende- tranporter att gora, anda ar sa

. transportberoende. Vi har 8 000

kopplmgar. personer som ska transportera sig
till sina jobb.
- Det dr nyttigt att motas sa har
och fa sa ménga intryck fran hela
samhéllet i en fraga.

1
t] [ Lénsst | [ SPI ][ Hamnar ] [ Sjsfarten | [ ICA | [ Manpower ]| [ Fortum | [Naringsdep] 1|

— |

-— - = == ow - - - e o

—

Bo Jansson

- Det har varit nyttigt att se hur
kdnslig transportsektorn trots allt
ar i en sadan har situation. Det ar
|att att tro att allt bara ska fung-
era och vi sjdlva bara behdver "se
om vart eget hus" men har har alla
viktiga beroenden lyfts upp.

Catrin Tidstrém
Néringsdepartementet
- Det ar intressant och bra att den
hdr formen av gemensamt arbete
skapar en sa stor 6ppenhet mellan
aktorerna. Det ar mycket viktigt
att vi planerar for pafrestningar av
transportsektorn.

Alla
EU departe-
ment

Akeri-
néring

Likem. Kustbe- Sjo- Arbets- Samverk. | [ Livsmed.

verket J\vakningen/\ rdddning miljo- grupp verket
verket

Handels- Energi- Green Vig-
org. mynd. Cargo héllare

Charlotta Brandin
Luftfarsverket

- Det har ar ett bra satt att fa

upp de har viktiga fragorna pa
agendan. Vi traffas, knyter natverk
och alla far en betydligt storre bild
av sambanden eftersom vi arbetar
tillsammans med andra aktdrer.
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UPPSKATTAT AV ALLA AKTORER

De tva seminariedagarna
under Stockholmsstudien var
uppskattade av savil offent-
liga som privata aktorer.

Det visar den aterkoppling
som gavs efterat.

Sa har sag en del av de anonyma
kommentarerna efter seminariet ut:

”Strukturerat och engagerat.
Bra foreldsningar och goda
kunskaper fran de medverkan-
des sida.”

" Vil genomfort
seminarium med
mycket bra foreldis-
ningar kopplat till
ett bra scenario.”

”Intensivt, engage-
rande, avspdnt. Ett bra
arrangemang.”

”Intressant att de olika grupper-
na kom fram till liknande resultat

oeroende av varandra.”

Positiv kinsla och mycket innehdll. Det var den gemensamma upplevelsen av de tvd semi-
nariedagarna i Sjéfartsverkets regi.

” Intressanta foreldsningar Pedagogisk.

och bra innehall.”

”Mojligen lite sega redovis-
ningar under dag 1.”

"Trovdrdigt scenario. Saknade

tillfille till diskussion efter

slutredovisningen.”
”Bra arrangemang som fick oss
att vara aktiva.”

”Mycket gissande. Hur mycket

vet vi egentligen?”

”Bra system och foreldsningar.”

”Bra att visualisera resultatet.”

”Bra tempo!”

”Bra arbetsform med grinso-
verskridande diskussioner.
Viktiga fragestdllningar har
belysts.”

$2

”Bra ndrvarokidnsla fran alla
”For lite information i forviig
men mycket bra uppldiigg (inte

minst tidspassningen)”’ :
v gen) ”Genomtdiinkt och bra dvning.

Fler deltagare fran privata
aktorer borde varit med.

22



DELTAGARE VID STOCKHOLMSSTUDIENS SEMINARIUM
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Stockholmsstudien genomférdes under senhdsten 2005 for att studera
transportsektorns situation vid en stor pafrestning i samhallet.

Den scenariobaserade risk- och sarbarhetsanalys som genomfordes
tillsammans med en rad myndigheter, foretag och experter anvande ett
scenario dér en influensaependemi drabbade Stockholms Ian.

Upp till 50 procent av personalen i alla verksamheter tvingaes stanna
hema fran jobbet pa grund av influensan och detta scenario drabbade
hela samhallet — inte minst transportsektorn.

Stockholmsstudien genomfordes av Sjofartsverket inom ramen for
Samverkansomradet transporter.

Denna rapport finns ocksa tillgdnglig via Internet. www.sjofartsverket.se
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