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Remissyttrande Over Statskontoretsrapport ” 24-timmars
myndighet —fordlag till kriterier for statlig elektronisk
forvaltning i medbor gar nas tjanst (2000:21)”

Inledning

Sjofartsverket har haft en egen webbplats sedan 1998. Adressen &r

www.g ofartsverket.se. Hemsidan &r under sténdig utveckling.
Sjofartsverket har for nérvarande ingen uppfattning om hur valbesokt
hemsidan &r. En sadan funktion kommer att l&ggasin i nésta version av
hemsidan som &r under utarbetande. §j6fartsverket anser att webbplatsen ar
ett viktigt instrument for att nd ut med information om Sjofartsverkets
verksamhet och produkter. Webbplatsen har inte planerats eller andrats med
hansyn till 24-timmarsmyndigheten. Anda har Sj6fartsverket kommit en bit
pa vag mot detta mal.

Hur andamalsenliga ar forslagen med hansyn tagen till de
forutsattningar som géller for §ofartsverket?

Utvecklingstrappa med kriterier (5.1) och forslag till insatsomraden som
stod for tjdnsteutvecklingen (5.2)

For att kunna jamfoéra olika myndigheters utveckling &r det nddvandigt med
nagon form av jamforel sekriterier. Utvecklingstrappan i fyra steg
kombinerad med kriterierna under avsnitt 5.1.2 bér kunna ge en vagledning
for att avgora hur 1angt olika myndigheter har kommit i formagan att
tillhandahallainteraktiva tjanster. Utvecklingstrappan och kriterierna under
5.1.2 & i vissman svara att forsta, dels eftersom de inte forklaras ordentligt
och dels pa grund av att dess forhallande till varandrainte klargors.

Sofartsverket har alagts sadana uppgifter att det i och for sig vore méjligt
att pa sikt genomfora atgarder med hjélp av ny 1 T-teknik for att forbéttra
almanhetens majligheter att kommunicera med verket inom vissa omraden.
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Detta kan t. ex. gélla §0mansregistret, inséndande av blanketter for
farledsavgifter och utfardande av olika certifikat m.m. Innan en atgard
genomfors bor det forst konstateras att det finns ett behov av den for att den
skall kunna ersétta eller komplettera ett befintligt tillvagagangssatt. Nyttan
maste alltid vagas mot kostnaden. Anvandandet av Internet kommer att ka
i framtiden i och med att altfler far tillgang till datorer. Innan allmanhetens
beteenden har andrats tar det troligtvis en lang tid. Det innebér att man
maste ha flera olika kommunikationssystem i drift samtidigt, vilket
atminstone under en 6vergangsperiod kan medfora att kostnaderna okar. Det
viktigaste & att allmanheten har goda majligheter att kontakta
myndigheterna och att servicenivan &r hog.

Siofartsverket haller med om att det &r viktigt med stod fran regeringen i
sddana hér fragor. Regeringen har en samordnande roll som méjliggor en
samtidig forandring i 6nskad riktning for flera myndigheter. Ett bra exempel
ar inférandet av myndigheternas réattsinformationssystem. Innan det bestédms
av regeringen vad som skall gdllafor myndigheterna betréffande 24-
timmarsmyndigheten bor behovet av atgarderna undersokas. Detta for att
undvika en utbyggnad av ett system som inte passar for vissa myndigheter.

Hur langt har Sjofartsverket kommit i utvecklingen mot 24-
timmar smyndighet definierat pa det sitt som angesi Statskontor ets
fordag (kap 5)?

Siofartsverkets webbsidor innehaller mycket information som enligt
utvecklingstrappan kan sdgas vara ” paketerad” information om myndigheten
och dess tjanster. Sidornainnehaller dven interaktiv information om vissa
delar av verkets verksamhet. Jamfort med kvalifikatorerna under 5.1.2 har
allménheten via webbplatsen madjlighet att "titta’, ”bestélla’, "hamta’, och
"inldmna’.

Vilka a huvuddragen i Sjofartsverkets strategi for en stegvis
utveckling mot 24-timmar smyndighet?

Sofartsverket foljer fortl6pande utvecklingen inom I T-omradet, bl. a
genom representanter i I T-forum dér fragan om 24 timmars myndighet har
tagits upp vid fleratillfalen. Sjofartsverket har inte ndgon specifik strategi
for implementering av atgarder for att gora Sjofartsverket till en 24-
timmarsmyndighet. Det finns planer pa att inrétta en grupp som skall
ansvara for denna fraga.

Vilket behov av externt stdd kommer S ofartsverket att hai det
fortsatta arbetet?

Det &r svart att i nulaget avgora vilket stod som Sjofartsverket kommer att
behdvai det fortsatta arbetet. Verket behdver forst kunskap om vilka behov
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som finns. Dessutom bor riktlinjer for hur verksamheten skall utformas
fastdas.

Sannolikt kommer de atgarder som genomfors inom omradet krava nya
resurser. Inte minst for att fortldpande uppdatera och underhalla
webbsidorna.

Vilka mgjligheter eller hinder medfor befintligt regelverk for
Sj ofartsverkets utvecklingsar bete?

Inom Sjofartsverket har presentation av olika register pa var hemsida
diskuterats tidigare. Forslagen har inte genomforts bl. a. pa grund av
bestdmmelsernai personuppgiftslagen.

| handlaggningen av detta &rende, som avgjorts av genera direktoren Jan-
Olof Selén, har deltagit Hakan Bley och Roger Johansson, foredragande.

Jan-Olof Selén

Roger Johansson
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