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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

1. Sammanfattning

Denna rapport utgor Sjofartsverkets redovisning av uppdraget i
regleringsbrevet for & 2003 att med bistand av SIKA utveckla ett
uppfoljningssystem i form av métt och indikatorer for delmalen om
tillganglighet, en positiv regional utveckling och en hg transportkvalitet,
som efterhand skall kunna utvecklas.

Principernafor det uppfoljningssystem med métt och indikatorer som
fored as nu diskuteradesi §jofartsverkets rapport ar 2002 " Uppfoljning av
delmalen om tillganglighet, regional utveckling och transportkvalitet inom
sjofartsomradet”, 2002-09-30. Det nu foreslagna systemet utgar ifrén de
principer for malformulering inom transportsektorn som angesi prop.
2001/02:20.

De indikatorer och matt som nu foreslas skall ses som ett forsta forsok pa
vagen mot ett reguljart och rimligt téckande uppfdljningssystem for de tre
aktuella transportpolitiska delmalen. Sjéfartsverket planerar att successivt
utveckla systemet dver de kommande aren. Speciellt kommer utvecklings-
och kontaktarbete att behdva bedrivas for att utveckla internationell rikt-
markning for vissaindikatorer och for de aspekter av indikatorerna som
berér andra delar av §j6fartssektorn an Sjofartsverkets eget ansvarsomrade.
Redovisningen av uppfoljningen av métt och indikatorer planeras
huvudsakligen skei den arliga sektorsrapporten.

Sjofartsverket bedomer att det nu foreslagna uppfoljningssystemet &ven
kommer att kunna fungera som en komponent i ett trafikslagsdvergripande
uppfdljningssystem.
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

2. Bakgrund och utgangspunkter

De fordag till uppfoljningssystem med métt och indikatorer for de
transportpolitiska delmalen om tillganglighet, en positiv regional
utveckling och en htg transportkvalitet som redovisasi denna rapport utgar
ifrén de principer som utvecklades av regeringen i proposition 2001/02:20
(" Infrastrukturpropositionen”). Regeringen angav dar att etappmal bor
formuleras for samtliga sex delmd och att dessa etappmal bor varamera
overgripande till sin karaktér an vad de tidigare etappmalen varit. |
propositionen formulerades etappmal i ett sasmmanhang for delmalen om
tillganglighet och en positiv regiona utveckling. Ett sarskilt etappmal
angavs for delmalet en hog transportkvalitet for medborgarna och
naringslivet.

| 1agesredovisning till regeringen & 2002 (" Uppfdljning av delmdlen om
tillganglighet, regional utveckling och transportkvalitet inom g 6farts-
omradet; utveckling av métt, indikatorer och uppfoljningssystem” 2002-
09-30), diskuterade verket hur ett uppfoljningssystem med métt och
indikatorer skulle kunna byggas upp och vilka méatverktyg som fanns
tillgangliga eller kunde utvecklas. Bland annat namndes dér trafikverkens
gemensamma modellsystem for trafikanalys och prognoser och ett system
med sa kallade " Service Performance Indicators’ (SPI). Modellsystemen
skulle darvid i huvudsak kunna anvandas fér uppfoljning av delmalet om
tillganglighet medan SPI framst vore aktuellt for malet om en god
transportkvalitet (for godstransporter). Det betonades ocksa att det &r
nodvandigt att etablera ett rapporteringssamarbete med flera grupper av
aktorer inom g ofartssektorn, framst med hamnarna och de rederier som
bedriver regelbunden trafik pa Sverige.

| Sjofartsverkets sektorsrapport 2003 gjordes en forsta forsoksvis redo-
visning av indikatorer for 5j6farten som direkt utvecklats utifran det
transportpolitiska mal perspektivet. Nar det géller delmalet om
tillganglighet redovisades bland annat indikatorer for trafikutbudet.
Modellsystemet SAMGODS, som arbetar trafikslagstvergripande,
anvandes framst for att visa pa de komplikationer som kan finnas vid
tillampning av altfor enklaindikatorer, t.ex. avstand till hamni en viss
region, i en transportmarknadssituation dér det finns stordriftsfordelar och
specialiserade hamnar. Eftersom tillgéngligheten ar en funktion av
kostnader och tidsdtgang i hela transportkedjan, kan ur ett kundperspektiv
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

transport éver hamnar pa langre avstand de facto ge en béttre
tillganglighet.

Arbetet har under & 2003 forsatt i den samarbetsgrupp mellan trafik-
verken, SIKA och Rikstrafiken, som etablerats for att diskutera och
analysera uppfoljningssystem och indikatorer for de tre har aktuella
transportpolitiska delmalen ur ett trafikslagévergripande perspektiv.
Arbetet bedrivs under SIKA:s ordforandeskap. Inriktningen &r att en
rapport skall presenterasi borjan av 2004. Denna rapport beréknas bland
annat foresla vissa gemensamma principer for métt och indikatorer och
peka pa mojligheter att anvanda gemensamma data, datainsamlingssystem,
metoder och modeller
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

3. Principer for ssmmanknytning av matt och indikatorer
inom s 6fartens omrade med den trafikslagsover gripande
malnivan.

Det & en vedertagen uppfattning att mal skall kunna féljas upp. Som
framhdllsi Sjofartsverkets tidigare namnda | &gesrapport 2002, kan man
darfor stéllasig kritisk till formulering av mal vars uppfyllande inte gar att
méta pa ett rimligt sétt. Nar det géller de tre har aktuella transportpolitiska
delmalen har tidigare genomforda studier visat att det mot bakgrund av
dagens kunskapsl age finns svarigheter att pa ett entydigt, relevant och
enhetligt sétt mata mauppfyllelsen. Det kan emellertid varamajligt att
knyta métt och indikatorer pa ett |6sare sétt till maen utan att darmed gora
ansprak pa att maletsinnebord i sin helhet fangasi dessa métt och
indikatorer. Rétt valda métt och indikatorer kan emellertid anda bidrartill
underlaget for att bedéma hur den faktiska utvecklingen ter sig med
avseende pa respektive delmal.

Innan diskussionen fors vidare i detta avsnitt kring principerna for
utveckling av matt och indikatorer for gofartens del finns det emellertid
anledning att upprepavad som sades i §jofartsverkets tidigare ndmnda
lagesrapport (2002-09-30) namligen:

" Omman laser sig alltfor starkt vid vissa av maluppfyllel semétningens
narmevarden kan man riskera snedvridningar och suboptimeringar. Det ar
darfor viktigt att hela tiden kritiskt diskutera och utveckla méatt och
indikatorer att ocksa gora kvalitativa bedomningar av hur faktiskt
genomford méatning forhaller sig till det mal man egentligen efterstravar.

En mycket stark betoning av métbarhet hos malen kan aven skymma andra
potentiellt viktiga aspekter pa definitionen av mal. Mal rymmer ocksa en
handlingsdimension. De kan spela en roll for att inspirera prestationer och
sokning och utveckling av nya handlingsvéagar. For att malen skall fungera
i denrolleni ett komplicerat samhélle maste de brytas ned pa olika
delomréaden sa att de upplevs om relevanta och meningsfulla for olika
aktorer.

Foljden av ett forhallningssatt som skisseras ovan ar dels att matt och
indikatorer hela tiden maste provas, omprovas och vidareutvecklas dels att
indikatorerna inte ersatter valformulerade och inspirerande mal for olika
delverksamheter.”
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

Enligt de principer for etappmal som angesi regeringens proposition
2001/02:20 ("infrastrukturpropositionen”) skall etappmalen vandasig till
fler ah en myndighet och helst till hela transportsektorn. Det innebér att
etappmalen bor vara av en mera 6vergripande karaktar an hittills. | figuren
nedan illustrerasi form av ett mal/medel schema hur denna princip skulle
kunnatolkas. Fran den trafikslagsovergripande del- och etappmalsnivan
sker en uppdelning patrafiksektorer och for varje sektor anges sektorsmal
enligt illustrationen nedan. Fran sektorsmalen &r det i princip majligt att
arbetasig vidare i en mal/medelkedja som leder narmare
sektorsmyndigheters verksamhet respektive andra delverksamheter inom
sektorn.
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pfoljningssystem med métt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och transportkvalitet inom sjofartsomradet

Figur 1. lllustration av mal/medel struktur som knyter det trafikslagsovergripande tillganglighetsmal et via etappmal och sektorsmal
till métt och indikatorer for 5j6farten.

Delmal
tilganglighet
I
[ I [ [ I |
Etappmal Etappmal Etappmal Etappmal Etappmal Etappmal
Glesbygd och centralorter Inom storstad Kollektivtrafiken tillg Cykeltrafik Ospecificerat Ospecificerat
Regioner och omvarld Mellan tatorter for funktionshindrade Andel av antal resor
I
I I I ]
] Sifart H Luffar H Jamvdg H vig ‘
I
[ [ I ]
Sektoretappmal | | Sektoretappmal | | Sektoretappmal | | Sektoretappmal
Linjeutbud Hamnutbud | [Anlpskostnader Anldpstid
I
I I I ]
Farledsavgift | | Hamnkostnader Vantetid Véntetid (-)
Lotsavgitt Hamnavgifter lotsservice ihamn
8] 8] isbrytarassistans| | -pa stuveri
o P keplals Sektorsuppgift
T A A A SjoV
Myndighetsuppgift
SV
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

Genom att i respektive ruta ange tecken (+ eller -) kan man indikerai
vilken riktning respektive mal pa den nedersta nivan bor utvecklas for att
(allt annat lika) de trafikslagsdvergripande del- och etappmdlen skall
forandrasi 6nskad riktning. Genom att bryta ned sektoretappmalen i
delmal, som &r relevanta for olika delverksamheter inom sektorn, kan
mal strukturen fas att andluta till den organisatoriska strukturen.

Mal/medel strukturen kan ocksa relateras till Sjofartsverkets roll som
sektorsansvarig myndighet respektive rollen som ansvarig myndighet for
farleder och annan infrastruktur for g6farten enligt vad som illustrerasii
figuren.
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

4. Fordlag till matt, indikatorer i ett forsta
uppfdljningssystem for g 6farten avseende de
transportpolitiska delmalen tillganglighet, regional
utveckling och transportkvalitet

Regeringen anger i Prop. 2001/02:20 gemensamt for de tva delmalen de
tva delmdlen for tillganglighet och en positiv regional utveckling. Foljande
etappmal:

e Tillgangligheten for medborgare och naringsliv mellan glesbygd och
centralorter samt mellan regioner och omvérlden bér successivt forbattras

e Tillgangligheten inom storstadsomraden och mellan tatortsomraden bor oka.
e Senast 2010 bor kollektivtrafiken vara tillganglig for funktionshindrade.
e Cykeltrafikens andel av antalet resor, sarskilt i tatort, bor tka.

Dessutom séger regeringen i propositionen att ett uppfdljningssystem i
form av métt och indikatorer bor utvecklas for delmaen om tillganglighet
och positiv regional utveckling.

For delmalet om en god transportkvalitet, som numera omfattar savél
naringsliv som medborgare, har ett etappmal formulerats, som anger de
kvalitetsdimensioner som bor fokuseras. Det anges att kvaliteten métt i
termer av forutsdgbarhet, sékerhet, flexibilitet, bekvamlighet,
framkomlighet och tillgang till information, successivt bor forbéttras.

Sjofarten spelar en central roll sarskilt nér det géller de internationella
godstransportkedjornas kvalitet, inte endast for godstransporter utan aven
for persontransporter. Farje- och RoRo-trafiken utgor lankar i vag- och
jarnvégssystemen och transporterar betydande mangder personbilar med
forare och passagerare. Ett betydande personresande ocksa utan direkt
bilanknytning sker med gj6fart nationellt och internationelIt.
Gotlandstrafiken &r den viktigaste g 6trafiklanken av detta slag for
persontrafiken inom Sverige.

Manga aktorer inom sjofartssektorn, t ex hamnar, stuverier, speditorer,
maklare/agenter, paverkar det totala kvalitetsutfallet pa ett betydel sefullt
sétt varfor ett uppfoljningssystem med métt och indikatorer ocksdi viss
utstrackning maste omfatta dessa aktorer.

Sid11



Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och

transportkvalitet inom sjofartsomradet

| féljande tabeller redovisas fordag till nedbrytning av trafikslags-
overgripande etappmal till sektorsmal och vidare till métbara subma och
indikatorer. Angivnaindikatorer skall betraktas som ett forsta forsok och

avsikten &r att de successivt skall utvecklas.

Generellt efterstravas en regionaliserad redovisning framst uppdelning pa
gj6trafikomraden eller kuststrackor. Harigenom fungerar ocksa redovis-
ningen av tillganglighetsmalet som redovisning mot maet om en positiv

regional utveckling.

Delmalen tillganglighet och regional utveckling

Etappmal Sektorsmal Submal for Sjov
(trafikslags- myndighets- och
overgripande) sektorsverksamhet

Matt och
matning,
indikatorer;
kommentarer

Tillgéngligheten for Linjetrafikutbud | Transoceana med

medborgare och container direkttrafik, antal
naringsliv mellan svenska hamnar och
glesbygd och linjer

centralorter och
mellan regioner och
omvarlden bor

Kartor och tabeller

Transportprestation
antal TEU och ton

successivt forbéttras Feedertrafik, antal
svenska hamnar,

relationer och frekvens

Kartor och tabeller

Transportprestation
antal TEU och ton

Annan linjetrafik med

Kartor och tabeller

ro-pax

container
Transportprestation
TEU och ton
Utbud av Antal relationer med Kartor och tabeller
férjetrafik och | regelbunden trafik

Transportprestation i
antal transporterade
enheter och pass.
Antal tonkm, pkm

Uppdelat paolika
klasser nér det galler
turtathet/avgangar
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och

transportkvalitet inom sjofartsomradet

Utbud av Hamnar tillgangligafér | Antal hamnar med
hamnkapacitet | olika fartygsstorlekar anlopsfarled och
och (djup, bredd) bassdngdjup i olika
hamntjénster djupklasser.
Forandring.
Andel av antal fartyg
respektive total dwt
som trafikerar
Sverige som kan
anvanda olika antal
hamnar.
Hamnarnas och Uppstallningskapaci-
stuveriernas hanterings- | tet container, flak
och lagringskapacitet etc.
Lyftkapacitet
TEU/dygn
Fartygsstorlek som
kan betjanas.
Anlopskostnade | Avgifter for farled och | Avgifternas
r for gotrafiken | lotsning och fordelning pa olika
pa Sverige avgiftsbelagda typer av trafik och
kontroller gods
Kostnader/avgifter for | Kostnader per ton
hamn och stuverier for olika godsslag
och kanske grupper
av hamnar
Relativa Jamforelse —
anldpskostnader i riktmarkning i
Sverige forhdlande till
Finland, DK, DE,

EU-genomsnitt

Anlopstid/servic
enivai farleder
och hamnar

Vantetid palots

Genomsnittlig och
total véantetid for
fartyg med lotsplikt
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och

transportkvalitet inom sjofartsomradet

Vantetid vid anl6p som
kravt isbrytarassistans

Genomesnittlig
vantetid pa
isbrytarassistans
samt total vantetid
(eventuellt fordelat
pa g6trafikomrade
och trafikslag/gods)

Tidsatgang for
fortdjning och stuveri

Betjaningstid
(timmar per anldp)
fordelat pa
sjétrafikomréde,
fartygstyp och
storlek

Relativ tidsigang vid
anlop pa Sverige

Riktmérkning i
forhdlandetill
tidsdtgang i andra
lander (FIN, DK,
DE, EU-snitt) réknat
for relevanta
kategorier av anlop

Transportkostna
der och
transporttid for
godssandning
mellan svenska
regioner och
utlandska
regioner dar
gi6fart utgdr en
dominerande del
av
transportkedjan

Relation med l&gsta
kostnader per TEU
och tidsdtgang for
containersandning
frén 10 platser i
Sverigetill 10
utlandska regioner

Sid 14




Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

Etappmal
(trafikslags-
Overgripande)

Sektorsmal

Submal for Sjov
myndighets- och
sektorsverksamhet

Matt och matning,
indikatorer;
kommentarer

(Tillganglighet, forts)

Utbud av inrikes
interregional trafik
(Gotlandstrafiken)

Antal relationer med
regelbunden trafik

Transportprestation i
antal transporterade
enheter och pass.
Antal tonkm, pkm

Uppdelat paolika
klasser nér det géller
turtéthet/avgangar

Senast 2010 bor
kollektivtrafiken vara
tillganglig for
funktionshindrade

Tillganglighet for
funktionshindrade
till fartyg i
kollektivtrafik till
gj6ss

Andel av fartygen som
ar utrustade enligt
faststélld checklista

Normer som géller
ramper, trosklar,
toaletter, mdjlighet till
biljettkdp mm ingdr i
checklistan. Mé&tning
bor avse bade andel av
fartygen (antal) och
andel av

passagerartransport-
utbudet.

Tillganglighet for

funktionshindrade
till

g 6fartsterminaler

for kollektivtrafik

Andel av terminalerna
for olika terminaltyper
som &r utrustade enligt
faststélld checklista

Normer som géller
ramper, trosklar,
toaletter, mojlighet till
biljettkdp mm ingdr i
checklistan. Méatning
bor avse bade andel av
fartygen (antal) och
andel av passagerar-
transportutbudet
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och
transportkvalitet inom sjofartsomradet

Funktionshindrades | Andel av Andelar av

tillgénglighet till funktionshindrade som | funktionshindrade

g 6transport kan anvandaolika med olika dags
typer av gofart funktionsnedséttning

som kan anvéanda
kollektiv g6transport
(enligt urvals-
undersokning)

Betyg pa senaste resan
angdende biljettkop,
information, service
etc. (enligt urvals-
undersokning)

Delmalet en hog transportkvalitet for naringsliv och medborgare

Etappmal Sektorsmal Submal foér Sjov Matt och
(trafikslags- myndighets- och matning,
Overgripande) sektorsverksamhet | indikatorer;
kommentarer
Jamforelse med andra | Forutsdgbarheti | Avvikelser mellan Andel av ankomst
lander utvecklas for g6transporterna | planerad/foérvantad och avgangar med
forutsigbarhet, ankomst/avgang och | avvikelsei olika
sakerhet, flexibilitet, verklig for fartyget tidsklasser. Fordelat
bekvamlighet, parelevanta
framkomlighet och fartygstyper och
tillgang till transporter.
information
Jamforelse med
nagot eller négra
andra lénder.
Andel anl6p med Andel av anldp som
tidsavvikelsei har lotsplikt med
lotsleverans tidsavvikelse samt
total férseningstid
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och

transportkvalitet inom sjofartsomradet

Andel anl6p som kréavt
isbrytarassistans dar
avvikelse skett mellan
utlovad och verklig
assistans

Andel av allaanlop
som kravt
isbrytarassistans
samt total vantetid
(eventuellt fordelat
pa g6trafikomrade
och trafikslag/gods)

Framkomlighet i
g 6transporterna

Farleder uppfyller
nationella
specifikationer

Andel farleder
(langd, ev.
trafikviktat) som &r
kvalitetssdkrade
enligt §j6V normer
(Sékra 5j6vagar)
uppdelat pa

Helcom-farleder

Stomfarleder (TEN-
hamnar)

Ovrigafarleder

Restriktioner pa grund
av isforhallanden

Tidsperioder med
restriktioner
fordelade pa slag av
restriktion for olika
kuststrackor.

I sutbredning (1000
km?

Forandring
(minskning) av
lotspliktens
omfattning

Andel av anlop for
olikafartygstyper
och TO som har
lotsplikt.
Motsvarande andel
av total Dwt i anl6p

Antal |otsdispenser
(svenskalengelska)
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Uppfdljningssystem med méatt och indikatorer for tillganglighet, regional utveckling och

transportkvalitet inom sjofartsomradet

Fartygens tillgang till
uppdaterade och
digitala 56kort

Andel digitaliserade

Andel levererade
sjokort (papper och
digitala) som &r
uppdaterade med all
information (ENC-
celler) som &r kénd
paleveransdagen

Sakerhet for
person, last, fartyg
och utrustning i

g 6transportsyste
met

Skador som intréffat
under gang med/i
fartyg

Redovisning av
skador av angivna
slag fordelat pa
personskador,
lastskador, fartyg
och utrustning.

Fordelat pa svenskt
vatten och ovrigt

Skador i
hamnverksamhet

Redovisning av
skador av angivna
slag fordelat pa
personskador,
lastskador, fartyg
och utrustning.

Riktméarkning

Jamforelse mellan
svensk skade-
frekvens och andra
[énder (ev. EU-snitt)
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Brister i svenskt och
utlandskt tonnage

Antalet
anmarkningar och
fartyg belagda med
kvarstad vid hamn-
statskontroll i
Sverige

Antalet fartyg i
trafik p& Sverige
som belagts med
kvarstad vid
hamnstatskontroll i
allalander

Varuégares,
transportorers och
andra ber6rda
aktorerstillgang
till information
om fartyg och

g 6transporterat
gods

Tillgang till
information om fartyg

Delar av gotrafiken
paSverigeochi
svenskt ndromrade
for vilken
fartygsposition, ETA
ar tillgénglig for
behériga dver nétet

Tillgang till
information om gods

Slag och andelar av
g6transporterat gods
p& Sverigeochi
svenskt ndromréde
varslage, typ och
mangd finns
tillgéanglig for
behoriga dver nétet
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5. Fortsatt arbete med utveckling av matt, indikatorer och
uppfdljningssystem for g 6farten

Vissaav de métt och indikatorer som angivitsi tabellen i foregaende
avsnitt & mojliga att méta redan idag medan andra kréver utveckling av
kompl etterande uppfoljningssystem och i vissafall sérskilda
undersokningar. Det géller speciellt de métt och indikatorer som avser
andradelar av gofartssektorn é&n dem Sjofartsverket har myndighetsansvar
for samt indikatorer av typ riktmérkning i forhdlandetill andralander, dér
system successivt maste utvecklas for att mojliggora en 16pande
riktméarkning.

| den sektorsrapport som verket ger ut under 2004 kommer uppféljning av
matt och indikatorer endast att kunna ske till vissadelar enligt den i
foregdende avsnitt angivna strukturen. Redovisningen kommer dock att
vara vasentligt utbyggd jamfort med &rets sektorsrapport. Sjofartsverket
bedomer daremot att den angivna strukturen av métt och indikatorer
vasentligen kommer att kunnaféljasi den sektorsrapport som planeras for
2005. Som tidigare framhallits & det dock nédvandigt att kontinuerligt
prova lampligheten av métt och indikatorer och att successivt utveckla
systemet. Det innebér att den uppfdljning som genomfors under 2004 kan
komma att avvika fran den ovan angivna preliminéra strukturen.

Sofartsverket avser att under det kommande dret fortsétta att aktivt deltai
arbetet i myndigheternas gemensamma arbetsgrupp for idéutbyte och
utveckling inom det omrade som behandlas i denna rapport.
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