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SJIOFARTSVERKET

2011-02-11 Dnr: 1299-11-03009

Isbrytarstrategi

1. Inledning

Industrin i Sverige &r beroende av att sjéfarten fungerar aret runt for att
kunna producera och exportera varor. Med tanke pé landets geografiska ldge
och transportlédngden utgér isbrytarna en viktig funktion for att Sveriges
infrastruktur ska sta sig stark.

Sedan den f6rra isbrytarstrategin togs fram har kundernas behov av
isbrytare/isbrytning dndrats, vilket kréver en strategi som dr anpassad till
dagens behov och krav. Den senaste strategin for isbrytning &r fran 1996
och ett par strdnga vintrar har aktualiserat behovet av en uppdaterad
isbrytarstrategi.

Sjofartsverket har dérfor tillsammans med kunderna tagit fram en malbild
och ett antal strategiska huvudinriktningar med identifierade
aktivitetsomraden som behdver hanteras for att nd malbilden. Resultatet
presenteras i detta dokument.

Isbrytarstrategin ingdr 12011 &rs affarsplan och dverensstimmer med de
Gvergripande strategiska mélen for Sjofartsverket. Vissa krav och behov
som kommit fram under arbetet faller inte inom ramarna for
isbrytarstrategin, men anses dnda viktiga att adressera. Dessa fragor tas
darfor upp i avsnitt 4.

I dokumentet anvinds begreppet kunder som ett samlingsnamn for
sjofartens branschorganisationer, varuédgare, naringsdepartement samt andra
aktorer med behov av infrastruktur till sjoss.

1.1. Forvaltning av strategin

Isbrytarstrategin dgs och forvaltas av Sjofartsverkets marknadsdirektor.
Arbetsprocessen med att formulera strategin, samt en lista pa vilka som
deltagit i processen, finns i bilaga 1.
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Datum

2011-02-

2. Malbild och nulige

2.1. Malbild 2016
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Vir beteckning

Den mélbild for ar 2016 som Sjofartsverket tagit fram tillsammans med
kunder finns sammanstilld nedan. Den grafiska mélbilden finns att hitta 1

bilaga 2.

Malbild 2016

En vil fungerande isbrytning bidrar till att stirka bade sjofarten som
transportvég samt hela Sveriges transportinfrastruktur och bidrar ddrmed till
att stirka Sveriges konkurrenskraft.

Tillgédnglighet i hela landet, Framkomlighet, Sdkerhet, Miljé

Service

Vi har en
serviceniva for
isbrytningen som
alla star bakom

Funktion

Sveriges
isbrytningsresurser
ir tillrickliga och
anpassade till det
behov av isbrytning
som finns idag och i
framtiden.

Fortroende

[sbrytningsverksamheten
bidrar till att kunder och
uppdragsgivare har ett
stort fortroende for
Sjofartsverket.

Effektiv anvindning

Sjofartsverkets isbrytare
anvinds
kostnadseffektivt genom
att de, under lagsésong,
anvinds till bade
isbrytning, forskning och
annan verksamhet.

Organisering

Isbrytningsverksamheten
ar organiserad pa ett sitt
som mdjliggdr en
flexibel, kundfokuserad
och behovsstyrd

isbrytning.

Samarbete

Vi har en
Ostersjogemensam
isbrytningsverksamhet
som mdojliggsr
effektivitet och hojd
serviceniva.
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2.2. Nuliige
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Var beteckning

I sammanstéllningen av nuléget nedan, presenteras de omraden som lyfts
fram som de viktigaste, av bade Sjofartsverket och kunderna.

Styrkor

e Alternativ anvindning av
ishrytarresurser

¢ Kunskap och erfarenhet inom
isbrytarverksamheten

e Dialogen med kunderna

Svagheter

¢ Bristande dialog med kunder

¢ Felbudgeterad ekonomi

¢ Dalig kunskap om
isbrytarverksamheten, hos
allminheten

Méojligheter

Hot

E1t vixande kundfokus hos
Sjofartsverket

Att utnyttja PR for att sprida
kunskap hos allminheten

En enad strategi
Internationellt samarbete

Forskning kring vintersjofarten

Politiska beslut som kan fa
negativa konsekvenser for
ishrytarverksamheten samt
sjofarten i stort som t.ex.
svavelregeln

En foraldrad isbrytarflotta
Kostnads- och avgiftshéjningar
Negativt medietryck som paverkar
isbrytarverksamheten, kunder
samt politiskt beslutsfattande
Okade férluster och
produktionsbortfall nir
isbrytningen inte fungerar

Att isbrytarresurserna inte dr
tillrdckliga under hogsdsong
Utliindska kunder viljer bort
svenska leverantorer pga. opalitlig
leverans

Att sjofarten tappar
konkurrenskraft
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3. Strategiska huvudinriktningar

Féljande avsnitt beskriver de strategiska inriktningar och aktivitetsomraden,
som tagits fram med bakgrund i nuléget, som &r viktiga for att uppfylla
malbilden for isbrytarverksamheten.

3.1. En serviceniva som styrs av kundernas behov

Servicenivan som Sjéfartsverket ska erbjuda avseende isbrytning ska styras
av kunderna som 4r beroende av en fungerande vintersjsfart. Servicenivén
ska bidra till att passagerar- och godsfldet till havs uppritthalls.

Kunderna &r idag ndjda med den serviceniva som erbjuds vid normala
forhéllanden och det finns ingen beredskap att betala mer for en hdgre niva,
vilket i praktiken innebir att dagens serviceniva ska bibehéllas. Vid
extraordindra situationer behdver en sirskild beredskapsplan trada i kraft (se
avsnitt 3.5).

Varken serviceniva eller avgiftssystem ska vara differentierat, utan utga frin
principen att det &r lika for alla.

Den serviceniva Sjofartsverket och kunderna vill ha innebér att:

e Fartygs viintetid pa isbrytare ska som medelvirde under sisongen inte
overstiga fyra timmar

e Statlig isbrytning sker fram till farvatten som #r skyddade fran havsis

Utdver servicenivén enligt isbrytarforordningen, ska Sjofartsverket striva
efter samverkan med 6vriga akt6rer som medverkar till att hdlla
vintersjofarten igng.

Aktivitetsomraden:

e Skapa rutiner for att folja upp utvecklingen inom infrastrukturen
¢ Mita och folja upp kundnsjdheten

e Kommunicera férdndringar som kan paverka maluppfyllnad

3.2. Effektiv anvindning av isbrytarresurser

Sjofartsverket ska striva efter att anviinda alla sina resurser pa ett sétt som
skapar kostnadseffektivitet. Detta innebér bland annat att uthyrning av
fartyg bor ske under de tider pa dret da de inte behdvs for isbrytning.
Féljande villkor giller for uthyrning av fartyg:

e Uthyrning kan ske till verksamheter som lever upp till Sjofartsverkets
krav pa etik och miljs

o Forskningsverksamhet ska bara bedrivas om denna kommer
vintersjofarten till gagn, antingen ekonomiskt eller genom
forskningsresultat
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Aktivitetsomraden:

¢ Faststilla tydliga riktlinjer for alternativ anvindning

* Tydliggéra kopplingen mellan forskningen och kundernas hehov
e Uppritthalla kinnedom om marknaden

¢  Utveckla och erbjuda merforsiiljning

¢  Marknadsfora uthyrningserbjudandet

3.3. Servicenivan ska inte diventyras av uthyrningsverksamheten

De isbrytare Sjofartsverket forfogar 6ver ska finnas tillgéngliga i en sddan
utstrackning att kundernas férvéantningar pa servicenivan mots. Det innebir i
praktiken att ndr situationen sa kraver finns alla isbrytarresurser, dven Oden,
vid eller i nirheten av Sveriges kust'.

Aktivitetsomrdaden:

¢ Utveckla en effektiv organisation som snabbt kan bedéma nir behov
uppstar

* Inféra effektiv resursplanering

® Stoppa vinterexpeditioner utanfor Nord- eller Ostersjb'n

¢ Stka uthyrningsméjligheter inom Nord- och ()stersjiin

3.4. Tydlig struktur for dialog och samverkan med kunder

For att bevara och skapa fortroendefulla relationer samt en tydlig plattform
for dialog med kunderna, behdver en struktur for tvdrorganisatorisk
samverkan tydliggdras och faststéllas. I den tvdrorganisatoriska
samverkansstrukturen behdver det finnas fora pa bade operativ, taktisk och
strategisk niva.

Négra av de fora det finns behov for, finns redan etablerade idag (t ex BIM,
Vintersjofartsradet och Samverkansforum for férjorna i Stockholm) och de
behdver samordnas. Dirutéver kommer ytterligare fora att behdva etableras
utifrdn de behov som identifierats.

Den tvidrorganisatoriska samverkansstrukturen ska:

e Vara tydligt beskriven och ha en tydlig och uttryckt rid trad™ som
visar hur de olika forumen forhaller sig till varandra, vilka mandat som
finns, hur styrning ska ske och vilka fragor som ska hanteras i vilket
forum

e Vara sammansatt pa ett siitt som gor att alla berorda kunder finns
representerade

¢ Bygga pa dialog och gemensamt beslutsansvar

! En bibehallen serviceniva uppratthalls med samma antal tillgingliga resurser som
idag. Det innebdr att ndr Oden ater finns tillgénglig lings Sveriges kust. kommer en av
dagens tillgingliga Viking- isbrytare inte att anvindas.
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Aktivitetsomraden:

¢ Skapa former for dialog och kommunikation mellan Sjsfartsverket samt
representanter fran kunderna

o Skapa en struktur for befintliga och nyetablerade fora genom
tydligt beskriva mandat, arbetssétt och deltagare samt hur
forumen forhaller sig till varandra

o Tydliggora vilka fragor som ska hanteras i vilket forum och
etablera rutiner for dokumentation (agenda, protokoll,
sparbarhet)

o Etablera forum pa strategisk niva for att skapa en direktdialog
pa ledningsniva mellan Sjofartsverket och kunderna

o Etablera ett kris- och beredskapsforum pa operativ niva

3.5. Kris- och beredskapsforum med beriérda kunder vid
extraordiniira situationer

Ett forum som ska inga samverkansstrukturen, som den foregdende
strategiska inriktningen hanterar, dr ett kris- och beredskapsforum som
sammankallas vid extraordinéra situationer. Vid dessa situationer ska
prioritering av insatser ske med representanter fran berdrda kunder. Forumet
ska ha ett gemensamt ansvar for beslut om prioritering av insatser.

Aktivitetsomraden:

e Tydliggora vad en extraordinér situation ir och nir forumet ska triada
n

® Designa syfte, mal och arbetsformer for forumet
e Tydliggora direktiv och 6verenskomna principer att samverka utifran
e Faststilla ett ramverk {6r prioriteringar

3.6. Ostersjosamarbete for att effektivisera svensk infrastruktur

Sj6fartsverket ska fortsitta och intensifiera aktiviteterna i befintliga forum
samt atgirda bristerna for att utska samverkan i Ostersjon. Syftet med vér
medverkan i dessa forum &r att forbéttra forutsittningarna for det svenska
godsflodet. Ett foregdngsexempel dr det svenskfinska avtalet.

Aktivitetsomraden:

e Vara representerade och arbeta aktivt inom etablerade fora och
samarbeten

s Ta tillvara och initiera forskning som bedrivs samt verka for innovation

ihk-fs01user$ Sjotrafikavdelningen:Ledning\jonved01 My Documents\Organisationlsbrytarstrateginilsbrytarstrategi2 01 1-02-12 slutgiltig.docx



. 7(9)
SJOFARTSVERKET

Datum Vir beteckning

2011-02-

3.7. Prioritering ska under normala forhallanden ske utifran tydliga
Kriterier

Prioritering av isbrytningsinsatser ska under normala forhallanden ske
utifran i forvdg faststéllda, tydliggjorda kriterier och kommunicerade
kriterier.

Aktivitetsomraden:

¢  Gemensamt tydliggora kriterier i syfte att forbéttra planering och
diarmed forutsdgbarheten

3.8. Planering och finansiering for att siikra nya resurser

Sjofartsverkets isbrytarflotta har en berdknad livsldngd till ca 2030 (med
undantag for Vinertrafikens isbrytare som har kortare livslingd). Det &r
darfor viktigt att planldgga ersittning av dagens fartyg, sa att nya resurser
kan vara i bruk nir de gamla behSver bytas ut.

En uppdaterad isbrytarflotta ska vara utformad sé att den motsvarar de
behov som finns idag och i framtiden avseende t ex rdnnans bredd och
bogserkraft. Behovet av nya resurser innefattar d4ven kompetens och
personal.

Aktivitetsomraden:

e Uppritta en strategisk plan och arbeta aktivt enligt den
¢ Skapa rutiner for att folja upp utvecklingen inom infrastrukturen
* Anordna ett resursrad® med representanter fran kunderna

3.9. Tydlig och effektiv organisering av isbrytning

Isbrytningsverksamheten ska organiseras pa ett sitt som:

® Skapar effektivitet i verksamheten

¢ I6rstas och upplevs som tydligt, av kunderna avseende kanaler,
kontaktvégar, ansvar, roller och mandat

¢ Sikerstiiller att det finns tillrdcklig bemanning och att kompetensen
inte dr personberoende

Aktivitetsomraden

¢ Etablera en effektiv intern organisation
e Tydliggora isbrytarombudens roll och ansvar

* Ett resursrad sy{tar till att diskutera fragor pa strategisk niva och kan darfor falla
inom ramarna for det forum pa strategisk niva som beskrivs under dktivitetsomrdden i
avsnitt 3.4.
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3.10. Kommunikation och utbildning for 6kad kunskap om

vintersjofart

Forstaelsen och kunskapen om vintersjofartens forutsittningar behdver bli
stdrre hos de olika aktdrer som &r verksamma i eller i anknytning till
sjofarten. For att tydliggéra samt sprida de riktlinjer och foreskrifter som
finns for vintersjofarten ska Sjofartsverket ha en kommunikationsplan.

Sjofartsverket ska dven arbeta for att utnyttja det hoga mediala intresset for
isbrytningsverksamheten genom att upplysa och informera allménhet och
media om verksamheten. Dialogen med media ska foras i enlighet med
Sjofartsverkets riktlinjer for mediehantering.

Aktivitetsomraden

s Etablera former och rutiner for information och kommunikation

o Tydliggora budskap och malgrupper

e Arrangera uthildningar och certifiering for att sprida kunskap om
ishrytning

e Tydliggora forfattningstexter och utveckla rekommendationer

® Visa vilka satsningar som gors i forskningshénseende
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4. Fragor som bor hanteras i andra forum

Flera fragor som kommit upp under arbetet med isbrytarstrategin har
beddmts som viktiga, dven om de inte faller inom ramen for detta
dokument. I detta avsnitt lyfter vi darfor ndgra sddana fragor och
rekommenderar att dessa tas upp 1 andra forum.

¢ Kunderna énskar full insyn i hur isbrytningens avgifter och intéikter
anviinds

Ett tydligt krav som framkommit fran kunderna &r att
avgiftssystemet ska vara transparent. Den samlade meningen &r dven
att intdkterna fran uthyrningen av isbrytarna ska komma
vintersjofarten till gagn. I och med att isbrytarstrategin inte hanterar
avgiftsfragan kommer de fragorna adresseras till limpligt forum.

* Budget baseras idag pa de statistiskt vanligaste vintrarna

I nuldgesanalysen framkom fragor kring ekonomi och budget. Det
nuvarande sittet att budgetera for isbrytarverksamheten baseras pa
de statistiskt vanligaste vintrarna. Det dr av vikt att
kompetensforssrjning vad giller rekrytering och utbildning inte
paverkas negativt, pa grund av detta.
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