
Reservrutin för fartygsklarering 
 
Här får du veta vad du ska göra om du råkar ut för ett driftstopp i Tullverkets eller Sjöfartsverkets system för 
fartygsklarering och du behöver rapportera uppgifter till Tullverket eller Sjöfartsverket. 
Reservrutinerna ser olika ut beroende på om driftstoppet är i Sjöfartsverkets eller Tullverkets system.  
Det första du behöver göra är därför att först kontrollera på Sjöfartsverkets webbplats om felet finns där. 
Beroende på vilken typ av fel det rör sig om följer du stegen i alternativ 1 eller 2. 

 
 
Alternativ 1: Driftstopp i Tullverkets system 
Det kan vara fel i Tullverkets system om du till exempel loggar in i MSW-portalen, fyller i dina uppgifter och 
trycker på signera utan att få något svar från Tullverket. Däremot ser du att du får svar från andra myndigheter. 
 
Om det här är fallet ska du i stället rapportera uppgifterna till Tullverket via e-postadress 
reservrutin.fartygsanmalan@tullverket.se  
 
I ämnesraden skriver du vilket fartyg du rapporterar för. Du skriver även vilket av följande beslut du lämnar 
uppgifter för: ankomstsmedgivande, lossningsmedgivande, provianteringsansökan, begäran om utlämning av 
proviant eller avgångsmedgivande. 

 
Skriv följande uppgifter i e-postmeddelandet: 

 ditt besöks-id (från MSW) 
 ankomsthamn och eventuellt trafiktillstånd 
 avgångshamn 
 fartygsnamn och IMO-nummer 
 beräknad ankomstid (ETA) 
 kaptenens namn 
 vilken last som ska lossas (mängd och summarisk beskrivning) och lastens tullstatus. 

 
Om det är relevant ska du även bifoga: 

 statusbevis för unionsvaror (T2L) eller tull-id 
 ifyllda FAL3- eller FAL4-blanketter om du ansöker om proviantering eller utlämning av proviant 
 uppgifter om SID (summariska införseldeklarationer) för samtliga varor ombord eller uppgift om 

fartygets ”Entry key” – om Sverige är den första införselorten till EU. 
 
 

Alternativ 2: Driftstopp i Maritime Single Window (MSW) hos Sjöfartsverket 
Det kan vara fel i Sjöfartsverkets system om du till exempel inte kan lägga in någon information i MSW-portalen 
eller inte blir tilldelad något besöks-id. Du ska då rapportera dina uppgifter till Tullverket via e-post 
reservrutin.fartygsanmalan@tullverket.se  
 
I ämnesraden skriver du: 

 vilket fartyg det gäller 
 vilket beslut du lämnar uppgifterna för (ankomstsmedgivande, lossningsmedgivande, 

provianteringsansökan, begäran om utlämning av proviant eller avgångsmedgivande). 

 
Till mejlet bifogar du: 

 FAL-formulären 1–4 
 eventuella bevis för EU-status eller tull-id för icke unionsvaror. 

Ladda ner FAL 1, Fartygsdeklaration. 
Ladda ner FAL 2, Lastdeklaration/Cargo declaration. 
Ladda ner FAL 3, Proviantdeklaration. 
Ladda ner en ansökan om tillstånd till proviantering för visst tillfälle. 
Om Sverige är den första införselorten till EU ska du även ange uppgifter om summariska införseldeklarationer 
för samtliga varor ombord eller fartygets ”Entry key”. 
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När MSW åter är igång måste du lägga in samma uppgifter där som du enligt reservrutinen har rapporterat via 
e-post.  
 
http://www.tullverket.se/sv/foretag/deklarationsstod/reservrutinerochkontinuitetsplan/reservrutinforfartygsk
larering.4.6ac2c843157b7beb00712a.html  
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Fallback procedure for ships report 

On this page you find fallback procedures to use if either Swedish Customs' or the Swedish Maritime 
Administration's system for ship's report is unavailable. Please note that these procedures should be used for 
reporting data to Customs. For a fallback procedure for reporting data to the Swedish Maritime Administration, 
we refer to their website. 

Different fallback procedures apply depending on which system is unavailable. Always consult the website of 
Swedish Maritime Administration to check where the outage has occurred. Based on the information you find 
there, choose one of the procedures below. 

Procedure 1: Maritime Single Window (MSW) at the Swedish Maritime Administration is 

unavailable. 

Example of consequences: You are unable to enter information in the portal, or you are not assigned any Visit 
ID. 

If the joint portal administered by the Swedish Maritime Administration is unavailable, you should use this 
fallback procedure. Report the data to Customs by email. Follow these steps: 

 Send the data by email to reservrutin.fartygsanmalan@tullverket.se. 

 State clearly in the subject line which decision the filed data concerns: arrival permit, permission to unload, 
permission to load or withdraw supplies, or departure permission. 

 Complete the FAL forms 1–4 and attach them to the email. 

 If Sweden is the port of first entry in the EU, you also have to refer to ENS (entry summary declarations) for 
all goods carried on board or, alternatively, the "Entry key" of the ship. 

 Also provide proof of union status for union goods or MRN (tull-id) for non-union goods. 

 The decision will be sent to the email address you used to file the information. 

 Please note that when MSW is available again you have to enter all information there that you previously 
reported by email. It is essential that the data is reported in MSW. 

Procedure 2: Swedish Customs' system is unavailable 

Example of consequences: You are able to log into the MSW portal, enter the information there and sign the 
report. You receive answers from other parties, but not from Swedish Customs. 

If Swedish Customs' system is unavailable, you should use this fallback procedure. Report the data to Customs 
by email. Follow these steps: 

1. Send the data by email to reservrutin.fartygsanmalan@tullverket.se. 

2. State clearly in the subject line which decision the filed data concerns: arrival permit, permission to 
unload, permission to load or withdraw supplies, or departure permission. 

3. The email should include the following information: 
a) the Visit ID you received from MSW 
b) port of arrival and (if applicable) the number of your permit to call at a non-approved or non-
designated port 
c) port of departure 
d) vessel name and IMO number 
e) estimated time of arrival (ETA) 
f) master of the vessel (name) 
g) details of cargo to be unloaded (quantity and summary description) and customs status of the goods. 
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4. Also provide proof of union status for union goods (T2L) or MRN (tull-id) for non-union goods. 

5. If Sweden is the port of first entry in the EU, you also have to refer to ENS (entry summary declarations) 
for all goods carried on board or, alternatively, the "Entry key" of the ship. 

6. If you need to load supplies or withdraw supplies from the ship's store, you have to attach completed 
FAL3 and FAL4 forms. 

7. The decision will be sent to the email address you used to file the information.  

http://www.tullverket.se/en/business/transportinggoods/shipsreportandcustomsclearanceofships/fallbackpro
cedureforshipsreportandcustomsclearanceofships.4.7df61c5915510cfe9e76000.html  
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