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Jag kan inte logga in i MSW Reportal. Jag far felmeddelande: “Logon

credentials not accepted”.

Lésenordet eller anvandarnamnet har skrivits in fel mer an tre ganger. Da sparras inloggningen i tva
timmar, darefter blir kontot aktivt igen. Det finns mojlighet att Iasa upp kontot tidigare.

Kontakta MSW-Support.

Jag onskar behorighet till MSW Reportal. Hur gar jag tillvaga?

Ansok via Sjofartsverkets webbplats.

Fartyget jag ska rapportera finns inte i MSW Reportal, vem ska jag

kontakta?

Om fartyget inte gar att hitta i MSW Reportal, efter att man har sékt bade pa namn och IMO- nummer,
ska man gora en utékad sokning i MSW Reportal genom att vilja "vaxla soklage”, ange fartygets IMO-
nummer och sok igen. Fartyget hdmtas da hem fran ett externt fartygsregister.

Vid problem kontakta Sjofartsverkets Anlépsservice. Se till att ha matbrevet klart.

Ett fartyg har bytt namn men i MSW Reportal finns det gamla namnet.
Kan jag fa hjalp att andra det?

Ja. Kontakta Sjofartsverkets Anlépsservice for hjalp.

Jag forsoker skriva in en hamn i “féregdende hamn” och i 710 sista

hamnarna”men den finns inte att valja.

De hamnar som finns att valja i MSW Reportal ar de som ar godkanda enligt FN:s lista.
http://www.unece.org/cefact/locode/service/location

Alla hamnar som har nummer ett under kolumnen ”Function” finns valbara i MSW Reportal. Om ett
fartyg kommer fran en hamn som inte &r valbar som inte finns i MSW Reportal, vilj en narliggande
hamn.

Var hittar jag den senaste versionen av MSW-Excel template?

Du kan hamta den pa Sj6éfartsverkets webbplats.
Det gar ocksa att ladda ner den i MSW Reportal.

Hur stort maste fartyget vara for att jag ska rapportera det i MSW

Reportal?

Fartyg med en bruttodraktighet av minst 300 ton samt fiskefartyg, traditionsfartyg och fritidsbatar med
en langd av 45 meter eller mer, och som ar pa vag till en svensk hamn eller ankarplats inom svenskt
sjoterritorium ar skyldiga att rapportera ankomstanmalan.

Fartygsanmaélan ska géras minst 24 timmar fore ankomst eller senast nar fartyget lamnar féregaende
hamn, om sjéresan kommer att vara mindre an 24 timmar, eller om anlépshamnen inte ar kand eller
om den andras under resan, sa snart som dessa uppgifter ar tillgdngliga.


https://www.sjofartsverket.se/sv/om-oss/kontakta-oss/msw-support/
https://www.sjofartsverket.se/sv/tjanster/msw-reportal/ansokan-om-behorighet/
https://www.sjofartsverket.se/sv/om-oss/kontakta-oss/kontakta-anlopsservice/
https://www.sjofartsverket.se/sv/om-oss/kontakta-oss/kontakta-anlopsservice/
http://www.unece.org/cefact/locode/service/location
https://www.sjofartsverket.se/sv/tjanster/msw-reportal/anvandarguide-och-teknikinformation/

Jag har en farledsdeklaration som har status definitiv. Kan jag fa hjalp
att andra den?

Ja. Kontakta Sjofartsverkets Anlépsservice for hjalp.

Hur bestaller jag en informationsresa av berord lotsplanering?

Det gar inte att bestélla en informationsresa i MSW Reportal. Det maste goras till berord
lotsbestdllningscentral.

Det har blivit fel ATA/ATD — gar det att |6sa och hur far jag hjalp?

Ja. Kontakta Sjofartsverkets Anldpsservice s& informerar vi berérda myndigheter om korrekt ATA/ATD.
Ett felaktigt ATA/ATD kan inte dndras nar det har blivit registrerat i MSW Reportal.

Jag ska gora en fartygsanmalan for en pram. Hur rapporterar jag detta?
N&r en pram och en bogserbat ska anl6pa till en svensk hamn, ska tva separata fartygsanmalningar
skapas, en pa pramen och en pa bogserbaten. Hur rapporteringen gar till kan du ldsa mer om i var
anvandarguide. Du hittar den har. Vid fragor, kontakta MSW-Support.

Hur kan jag se vilket anldpsnummer i ordningen som mitt fartygsanlop
kommer att fa?

Fartygets anlopsnummer kan visas i 6versiktsvyn i MSW Reportal. Klicka pa ikonen “visa detaljer i nytt
fonster” till hoger om fartygsnamnet. Valj sedan fartygsinformation.

Hur kan jag som anvandare se det rapporterade fartygets miljoklass?

Fartygets anlépsnummer kan visas i 6versiktsvyn i MSW Reportal. Klicka pa ikonen ”visa detaljer i nytt
fonster” till hoger om fartygsnamnet. Valj sedan fartygsinformation.

Varfor ar det viktigt att sakerstalla att jag som anvandare ar inloggad pa
ratt kundnummer i MSW Reportal?

Genom att anvanda och rapportera pa korrekt kundnummer minskar/férsvinner risken att
fartygsanmalan, lotsbestéallning och farledsdeklaration blir registrerat pa felaktigt kundnummer.

Varfor ar det viktigt att jag som anvandare sakerstaller att jag
rapporterar pa ratt fartyg i MSW Reportal?

Genom att anvanda och rapportera pa korrekt fartyg minskar/férsvinner risken att fartygsanmalan,
lotsbestallning och farledsdeklaration blir registrerat pa felaktigt fartyg. Vid felaktig rapportering far
berérda myndigheter missvisade information gallande anlopet.

Tips

Anvand IMO-nummer vid din rapportering for att sdkerstalla att rapporteringen blir pa korrekt fartyg.


https://www.sjofartsverket.se/sv/om-oss/kontakta-oss/kontakta-anlopsservice/
https://www.sjofartsverket.se/sv/tjanster/lotsning/
https://www.sjofartsverket.se/sv/om-oss/kontakta-oss/kontakta-anlopsservice/
https://www.sjofartsverket.se/sv/tjanster/msw-reportal/anvandarguide-och-teknikinformation/
https://www.sjofartsverket.se/sv/om-oss/kontakta-oss/msw-support/

Jag ska dela mitt anlép med en annan aktor.
Vad innebar de olika behorigheterna i MSW Reportal?

Har nedan finns du de olika behorighetsnivaerna.
e Reader - kan lasa
e Writer - kan lasa och skriva
e Administrator - kan ldsa och skriva, Kan ta bort besok, Kan lagga till/ta bort rattigheter
e Support - kan ldasa, men dven se organisationsspecifik information

Jag rapporterar ofta pa samma fartyg. Kan jag kopiera tidigare anlop for
att spara tid?

Leta upp anlopet som du 6nskar kopiera. Valj ‘Nasta besok’ sa skapas ett nytt anlop och viss
information féljer med till den nya fartygsanmalan, som kan spara tid for din rapportering. Foredrar du
hellre att ldgga in en tidtabell &r det ocksa mojligt. Mer information hittar du i anvéandarguiden hér.

Jag har behov av att se mina kostnader gallande farledsdeklaration och

lotsningar for mitt anlop. Kan jag gdra det innan jag far fakturan?

Ja. En lank visas under fliken farledsdeklaration respektive Lots/férhalning i MSW Reportal.
Sammanstéallningen av kostnader kan dven visas fran responsmeddelande i loggen.


https://www.sjofartsverket.se/sv/tjanster/msw-reportal/anvandarguide-och-teknikinformation/
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