Tullverkets meddelande om fel och begaran om komplettering

Exempel pa felmeddelanden, fel som maste rattas for att Tullverket ska kunna ta emot anldpet:

2016-12-12 10:55 - Tulhverket - Besoksinformation ej mottagen

Tekniskt fel. Angivet varde ar ogiltigi. Kontakta MSW-support. [R501] Inskickad uppgift: ELG1074

Svar: Felmeddelande 501 &r ett generellt felmeddelande for nar ett falt Iimnats tomt eller fyllts i med felaktigt varde. Vardet anges som ”Inskickad
uppgift:”. Ritta angivet varde och skicka/signera pa nytt.

2016-12-01 13:24 - Tullverket - Besoksinformation e] mottagen
givet varde ar ogiltig Inskickad uppqgift: SE888

Svar: Denna 501 syftar pa att uppgiftslamnaren har uppgett” SE888” i falt for ankomsthamn. Tullverket godtar inte SE888, okdndhamn som
ankomsthamn. Man maste ange en kidnd ankomsthamn, okdand hamn dr endast majlig att ange som foregaende och efterféljande hamn.

2016-12-12 16:42 - Tullverket - Besoksinformation ej mottagen

Tekniskt fel. Angivet varde ar ogiliigt. Kontakta MSW-support. [R501] Inskickad uppgift: UKN

Svar: Ytterligare ett exempel pa 501: | det hir fallet hade uppgiftslaimnaren glomt att fylla i konossement nummer under last att lossa.



2016-05-23 13:22 - Tullverket - Bestksinformation ej mottagen/validerad OK

Totalvikt f6r gods som ska lossas ska anges nar orsak till anlép &r lossa gods som star under tulldvervakning (avsikt med anlép = 26). [C016]

Svar: Nar ett fartyg ska lossa sa maste man skriva in i dversikten hur manga ton som ska lossas samt en kort beskrivning av ankommande lasten. S3 om
man viljer i “avsikt med anlop” ”lossa varor att fortulla” sa maste man dven klicka i bockrutan ”Nagon ankommande last” JA annars blir det fel som
ovanstaende.

SH7.06-20 1302 - Tullverket - Besdksinformation ej mottagen
Minst eit MAN for summarisk inforseldeklaration (S10) masie anges nar foregaende hamn ar utanfor EL), inget undantag frén att IAmna summarisk
inforseldeklaration (SID) finns och EntryKey-uppgift om forvantad ankomst saknas. [CO03]

Svar: For att atgarda detta felmeddelande maste man antingen ange MRN for SID eller EntryKey-uppgifter (datum om férviantad ankomst och
mottagande EU-land) under fliken ”All last vid ankomst”. Exempel pa MRN for SID: 17SESIDO0000XXXXXX (totalt 18 tkn)

2016-12-13 08:22 - Tullverket - Besdksinformation ej mottagen

For generellt trafikiillstdnd maste giltigt tillstAndsnummer anges. TillstAndet ska ej anges nar fartyget anldper godkant tullkdareringsomrade. Generellt
trafikiillsténd ska bara anges en gang. [R057] Inskickad uppgift: ta018984

Svar: Nar anlépshamnen finns inom ett tullklareringsomrade ska inte generellt trafiktillstandsnummer anges. Vilka hamnar som ligger inom
tullklareringsomradet finns pa tullverket.se



2016-12-13 14:10 - Tullverket - Besdksinformation ej mottagen
Owerforing av ATA och/eller ATD har avvisats. Tidigare inlamnade uppgifter for akiuellt Besoks-ID innehéller fel som maste korrigeras innan ATA och/eller A

kan tas emot av Tullverket. Vanligen kontrollera felmeddelanden i 'Logg’ i Reportalen for information om vad som méste korrigeras. Signera Besoks-1D ige

Svar: Alla fel som maste atgédrdas innan atgardas innan ATA/ATD kan tas emot av Tullverket. Kontrollera i loggen vilket felmeddelande som finns och
ritta felet samt sicka/signera om.

20170524 1131 - Tullverket - Besdksinlormation of moftagen S1ang
Tekniski fel. Overidringen ar o] kompletl. Dekiarationer | angivet Bestis-1D saknas enligt dverenskommet designmonsier. Kontakta MSW-support. [R504]

Svar: Detta felmeddelande visas om uppgiftslimnaren glomt rapportera Crew’s Effect, Ship Store eller lastdeklaration. Ett anl6p ska alltid innehall
deklaration for Crew’s Effect och Ship Store. Det kan ocksa vara att dokument(bifogade handlingar) som tidigare skickats till Tullverket har tagits bort.
Har Tullverket tagit ett beslut pa anl6épet far inte bifogande handlingar tas bort.

2017.05-31 00:38 - Tullverket - Besoksinformation ej mottagen
Mar besatiningens eller fartygets tillhrigheter finns att deklarera ska varomas mangd anges. Endast varor med mangd stome an 0 (noll) ska deklareras.

Inskickad uppgift: 0

Svar: Det ska alltid anges ett virde om det finns tillhorigheter att deklarera i Crews-Effect eller Ship Store. Virdet kan inte vara noll. Ar det noll tar man
bort hela raden for varan, annars anger man ett virde 6ver noll samt sicka/signerar pa nytt.



¥ Tullverket - Besoksinformation &) motta. .. egtpirav:RIVEE SECUSTOMS

2018-07-08 144 - Besbksinformation ej mottagen

It filled, the respective value of data element must be = 0. [R007] Submitted value: 0.00
Shariv ut

Svar: Nar man ser det har felmeddelandet sa har man glomt att ange totalvikt under fliken ”Last att fortulla”. Nar man anger gods manuellt sa kravs
det att man anger gods och da maste man ange vikt.

2018-08-20 1855 - Tullverket - BesOksinformation ej motiagen

Eori-nummer ska anges or fraktidrarens identitet. [R013] Inskickad uppgift: SE1111111111

Svar: Organisationsnummer/Eori-nr for rederiet/foretaget ar fel. Tullverket godkénner inte ”SE1111111111”. Detta maste dndras i Sj6fartsverkets
kundregister och det goér man hos kundstod.

2017-05-29 11:15 - Tullverket - Besoksinformation ej mottagen

Nar 'Nothing to declare' har deklarerats for en besatiningsmediem far inga andra tilinorigheter deklareras fior samma

person. [RO75]

Svar: Har man angivit att en besittningsmedlem inte har nagot att deklarera ka man inte deklarera att den har andra tillhrigheter. Ta bort
innehallet(tillhérigheterna) och skicka/signera pa nytt.



Exempel pa begdran om komplettering, visas nar uppgifter saknas i anlopet for att kunna handldggas klart av Tullverket:

2016-12-12 11:16 - Tullverket - Begéaran om kompletiering

Tullverket saknar uppgifter motsvarande Crews effects (FAL4). Handlaggning av arendet kan inte pabdorjas innan uppgifterna inkommit.

Svar: Har har uppgiftslamnaren inte lagt upp nagon ”Crew’s Effects” vilket dr obligatoriskt. Den ligger under fliken ”Besittningen” i MSW. Om man inte
har nagot att rapportera i ”Crew’s Effects” sa kan man ladda upp beséttningslistan och lamna ”"Crew’s Effect” kolumnen tom sa riknas det som man inte
har nagot att rapportera. Om man har lagt till Crew’s Effect manuellt inuti MSW sa kan man vilj en bockruta som heter ” Inget att rapportera” .

2016-12-12 11:16 - Tullverket - Begaran om kompletiering
Tullverket saknar uppgifter motsvarande Ship store (FAL3). Handlaggning av arendet kan inte pabdrjas innan uppgifterna inkommit.

Svar: Har har anvdndaren inte lagt upp nagon ”Ship Store” vilket ar obligatoriskt. Om man inte har nagot att rapportera i “Ship store” sa finns det

bockruta man far klicka i.

2016-12-12 10:02 - Tullverket - Begaran om kompletiering

Kompletiera avgangen med att ange " Loading cargo, customs clearance”. Tidsfrist: 2016-12-19T10:02:35.476+0100

Svar: Man maste ocksa vilja ritt ”Avsikt med anl6p.” | det hir fallet &r det ” Lasta, varor att fortulla”



2016-12-11 0021 - Tullverket - Begaran om komplettering

Vanligen uppdatera avgangstiden Tidsfrist: 201 6-12-18T00:221 :03.289+0100

Svar: Uppgiftslamnaren maste uppdatera ETD och/eller ange ATD om inte det har satts automatiskt. Ibland kan SMMS sitta ATA/ATD automatiskt men
om uppgiftslamnaren inte har skickat/signerat det senaste dndringarna sa fastnar ATA/ATD i MSW. Har behévs oftast bara att uppgiftslamnaren
skickar/signerar pa nytt. Finns ett tidigare felmeddelande, maste detta fel rattas innan man signerar om.

2017.05-19 15:48 - Tullverket - Begaran om komplettering
Om orsak till anlép ar lossa, varor att fortulla ska minst en lastdeklaration skickas in.
Skriv ut

Svar: Om avsikt med anlop att ”Lossa, varor att fortulla” ska man rapportera last som ska lossas under fliken ”Last att fértulla”. Klicka pa ”+rapportera
lastdeklaration” for att rapportera last som ska lossas.

2016-12-10 11:35 - Tullverket - Begaran om kompletiering

Kompletiera med avgangsmanifest. Dokumeniiyp: CDD Tidsinst: 2016-12-17 11:356:17

Svar: Uppgiftslamnaren maste komplettera med avgangsmanifest(CDD). Man far ocksa en tidsfrist innan detta ska vara atgardad.



2017:05-27 09:01 - Tullverket - Begaran om komplettering
Komplettera med hanvisning till godkand tullbehandling. T.ex. Tull-ID, MBN eller liknande. Galler uppgiftslamnare: SE5564852944, SE2021000654 Tidsfrist:

201706-03 09:00:02
Skriv ut

Svar: Tullverket begidr komplettering av anlopet, uppgifter om last som ska lossas saknas. | det har fallet saknas importtullid, MRN eller annan godkand
tullbehandling. Anlopet ar delat och begéran giller for tva uppgiftslamnare. Tidsfrist anges fér ndr kompletteringen ska vara atgéardad.



