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Overgripande resultat: Myndigheter anseende 2023

Stabilt anseende overlag

— Genomesnittet for myndigheternas
anseendeindex ar stabilt gentemot 2022
och minskar med en punkt fran 38 till 37.

— FOor ett tiotal enskilda myndigheter ar
daremot forandringen relativt stor, mellan
+8 och -26 punkter.

Omvarldsfaktorer paverkar

— Ett ar av krig i Europa, skjutningar i

Sverige, stigande priser och rantor samt
regeringsskifte ligger bakom oss och vi ser
hur det paverkar allmanhetens bild av olika
aktorer i samhallet. Ett hogt medietryck
Okar ytterligare sannolikheten for paverkan
pa anseendet aven for myndigheter.

Detta paverkar anseendet mest

— En myndighet jag gillar och respekterar
— Fortroende for ledningen

— Haller vad de lovar

— Trovardiga i media
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Myndigheten, allmanheten och omvarlden — arets resultat i korthet

Kantar Public Anseendeindex Myndigheter 2023

Anseendet som framgangsfaktor
Kantar Publics Anseendeindex handlar inte
bara om den svenska allmanhetens tilltro till
eller intryck av en viss myndighet. Det
berattar ocksa om vilken kvalitet och
framgang svenskarna tillskriver
myndigheterna.

Ett gott anseende ger storre frihet och goda
forutsattningar att dver tid vara bade fram-
gangsrik inom sitt ansvarsomrade och
skapa stolthet hos medarbetare. Men det
ger ocksa tydliga fordelar i kontakten med
viktiga intressenter som medborgare,
politiker, journalister eller blivande
medarbetare. Det ar helt enkelt Iattare att bli
lyssnad till.

Arets undersokning &r den tolfte i ordningen
och omfattar inte mindre an 46 myndigheter
varav fyra mats for forsta gangen:

— Riksgalden, Konjunkturinstitutet,
Allmanna reklamationsnamnden och
Myndigheten for psykologiskt forsvar.

Fortsatt hogt anseende dverlag
Genomsnittligt index minskar marginellt
med en enhet, fran 38 till 37. Fjolarets
genomsnitt var dock “all time high” sa aven
arets resultat ar hogt, sett ur ett historiskt
perspektiv.

Resultaten ar éverlag stabila. Fér en
majoritet av de 46 myndigheterna ar
anseendet oférandrat jamfort med 2022.

Storsta 6kningarna

Sex myndigheter har ett signifikant hogre
anseende an i fjol: Folkhalsomyndigheten,
Forsvarsmakten, Sjofartsverket,
Kronofogden, Jordbruksverket och
Forsakringskassan.

Forsakringskassan presterar sitt hdgsta
index nagonsin. Forsvarsmakten nar for
férsta gangen i matningens historia ett
anseendeindex 6ver 50.

Bakom Férsvarsmaktens forbattring ligger
sannolikt bland annat 6kad synlighet
kopplat till kriget i Ukraina och ett dkat stod
for svenskt NATO-medlemskap. Det gor att
myndigheten uppfattas mer relevant an
tidigare.

Riksbanken backar mest

Lika manga, sex myndigheter, uppnar
signifikant lagre anseendeindex an 2022.
Bland dessa star Riksbanken for arets
stérsta nedgang. Att myndigheten skulle
tappa i anseende ar emellertid ingen storre
overraskning. Det lagre fértroendet for
myndigheten har visat sig i andra
undersokningar under varen, bland annat i

Fortroendebarometern som slapptes i mars.

Exemplet Riksbanken visar att allmanheten
i viss utstrackning "réstar med planboken”,
att de straffar den myndighet som tvingas
fatta beslut (i Riksbankens fall en hojd
ranta) som har en negativ direktpaverkan
pa den egna privatekonomin.

Aven Polismyndigheten tappar tydligt i
anseendeindex. Férutom utmaningarna
med skjutningar och gangkriminalitet har
polismyndigheten dessutom under varen
fatt en hel del negativ uppmarksamhet for
sin personalpolitik och chefstillsattningar.
Men fler myndigheter kopplade till lag och
ordning har det anseendemassigt motigt;
Kriminalvarden, Sakerhetspolisen och
Sveriges Domstolar har aven de signifikant
lagre anseende an 2022.

Resultatet i Anseendeindex Myndigheter
2023 visar sammantaget att
undersokningen ar ett relevant och palitligt
matinstrument for att spegla allmanhetens
samlade uppfattning om de mest kdnda
myndigheterna i Sverige.
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Ett anseendeindex over 50 ar hogt for myndigheter |
Sverige. Enligt allmanheten 2023 galler det foljande:

— Kustbevakningen — PRV

— Valmyndigheten — Skatteverket

— SMHI — Lakemedelsverket

— Folkhalsomyndigheten — CSN

— Forsvarsmakten — Konsumentverket

— Sjofartsverket — Livsmedelsverket

— Sveriges geologiska — Kronofogden
undersokning — Allmanna reklamations-

— Riksantikvarieambetet namnden (ARN)



| fokus: Forandring och fem i topp

Fem i topp Okar mest \ / Minskar mest

2023 sedan 2022 sedan 2022

1. Kustbevakningen 67 Forsvarsmakten +8 Riksbanken -26

2. Valmyndigheten 63 Folkhalsomyndigheten +7 Kriminalvarden -15

3. SMHI 61 Sjofartsverket +7 Polisen -10

4. Folkhalsomyndigheten 59 Forsakringskassan +7 Sveriges Domstolar -10

5. Férsvarsmakten 57 Kronofogden +7 SAPO -9
Jordbruksverket +6 Trafikverket -6

l(AN TAR PU B LI C | kd I Iq : S |fo Kantar Public Anseendeindex Myndigheter 2023



Genomsnitt 2022: 38
N

Genomsnitt samtliga myndigheter: 37
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Jamforelse: Anseendeindex Myndigheter 2022 och 2023

Signifikanta skillnader markerade med

Kustbevakningen EG——————— G/ Polisen —30 40

Allmanna Reklamations-... E———— 50

Statens Fastighetsverk —28;

Va|myndigheten | %?—)

Sapo I 4756 )
Mynd. for... I 23
SMH| G— Bolagsverket ~ |E———— 7 _
Folkhalsomyndigheten EG_—_—_—_—————— 59 Naturvardsverket E— 7 Trafikverket —28;
Forsvarsmakten ES——— 57 Lantmateriet E— 47 Sveriges Domstolar E—P 36
6 o Riksbanken 26 52
Sjdfartsverket NEGCG_—_—_—_— 5 Riksgélden ~ |———— 47 Socialstyrelsen m— 20,
Sv. geologiska undersokning EG_————— 55 MSB (Mynd. for... | ES—— 46 Sida m—5,,
Riksantikvariedmbetet EGCG_— 5 Tullverket — NEEG— 44 Skolinspektionen m— 16
PRV (Patent- och. . NEG_—_———— Jordbruksverket ~—EEG_—3 Energimyndigheten — 15,
Skatteverket EGTE— 5 Aklagarmyndigheten ~EG————" 41, Svenska Kraftnat -—_11
Lakemedelsverket EG_——— 51 Finansinspektionen | 38 Kriminalvarden -1t o5
CSN |—— 54 DO (Diskriminering-... NE_—_30 Skolverket -7
Konsumentverket EG_—_————— 5 Pensionsmyndigheten ~ [E—35 Forsakringskassan 4 a3
Livsmedelsverket EG———— 53 IVO (Inspektionen for vard och... [EE— 32 Arbetsformediingen 712, M.
Kronofogden EG_—————" 50 Konjunkturinstitutet ~ = 30 Migrationsverket =43 W=
m 2023 =2022
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Hur allmanheten upplever tonaliteten i myndigheternas mediebild

var det overvagande positivt eller negativt?

Av det som du har sett, last eller hort i media om ...
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Politikens narvaro i myndigheternas mediebild
1 januari till 31 maj 2023

Hur mycket syns politiken i myndigheternas nyhetsflode?

Polisen 36209 : : _— . o o
29447 | respektive myndighets mediebild, under januari till maj, har vi sokt pa

Forsvarsmakten '™ Sm— 9208 referenser till partier, partiledare och ministrar, samt ord férknippade
12215 med den politiska sfiaren (som riksdag, kommunalrad, hdstbudget).

Sakerhetspolisen (SAPQ) mmm——m G994
P ( ) 4757 Grafen till vanster visar de tolv myndigheter vars publicitet, riaknat i antal

Riksbanken % 6748 inféranden, har flest kopplingar till den politiska sfaren.
Trafikverket ' —— 6&5?332 For vissa myndigheter, som Valmyndigheten, ar kopplingen till politiken
naturlig. Fér andra indikerar en hdg politiskt narvaro att myndigheten
Forsakringskassan Mman-1941 = 2023 befinner sig i den politiska hetluften. Sarskilt om det ar en myndighet
. ) som ockséa har héga publicitetsvolymer.
Folkhalsomyndigheten M 4774 12465 2022
. En stor politisk inblandning kan skapa bade mdjligheter och utmaningar
4708
Socialstyrelsen 4663 for myndighetens egen kommunikation. Det politiska intresset hojer
. 4335 generellt det journalistiska intresset for verksamheten. Samtidigt kan det
Naturvardsverket 3369 bli svarare att fa ut det egna budskapet om myndigheten blir ett slagtré i
x+ [ 4320 den politiska debatten.
Svenska Kraftnat 1731 P
Migrationsverket - 4180 _ L Polisens organisation och formaga att leverera pa sitt uppdrag har varit i
7762 Suffr:;p :;v?er totz;lt a?iglknyf}eter dar bade fokus, likasa har Riksbanken varit omdiskuterad i samband med
Kriminalvarden _148%640 myndigne'en och politisk referens namns. _ héjningar av reporantan. Omvant ser vi en minskad politisk narvaro for
For bada aren ar matperioden1 januari till 31 maj.

exempelvis Folkhalsomyndigheten och Migrationsverket orsakade av
faktiska forandringar inom deras respektive ansvarsomrade.

l(AN TAR P U B LI C Kantar Public Anseendeindex Myndigheter 2023 9



Fran kinnedom till anseende och rekommendation
Detta ingar i Anseendeindex Myndigheter 2023

S N S R

Kannedom Kontaktytor och Anseende Faktorer som driver Rekommendationer

uppfattad mediebild l anseendet och prioritering

Fem fragor for ett robust index
— Overgripande rykte/anseende
— Personligt intryck

— Tillit

— Kvalitet i tjanster

— Framgang

l(AN TAR P U B LI C Kantar Public Anseendeindex Myndigheter 2023



Om undersokningen: Metod, urval och matperiod

9 542

Totalt antal intervjuer

17—29 maj

Faltperiod

Anseendeindex Myndigheter 2023
genomfors pa Kantar Publics eget
initiativ och bygger pa svaren fran ett
slumpmassigt urval personer i Sifos
riksrepresentativa onlinepanel, 18-79 ar.

Endast de som har uppgett
kannedomsniva 2-5 (skala 1-5) for de
utvarderade myndigheterna har fatt
besvara de specifika fragorna.
Intervjuerna genomférdes online.

Totalt ingar 46 myndigheter i arets
undersokning.

Tidigare ars Anseendeindex Myndigheter
finns pa var sajt,
www.kantarpublic.com/se

Syftet med vara arliga anseendeindex ar
att bygga egen kunskap om vad som
driver och paverkar anseendet hos olika
samhallsaktorer.

Att férsta manniskor ar avgérande.
Darfor handlar anseendeindex inte bara
om allmanhetens tilltro till eller intryck av
en viss myndighet. Det berattar ocksa
om vilken kvalitet och framgang
svenskarna tillskriver myndigheterna.

Vi vet att ett hogt anseende skapar
stolthet hos medarbetare men det ger
ocksa fordelar i kontakten med viktiga
intressenter som politiker, blivande
medarbetare eller journalister. Det ar helt
enkelt lattare att bli lyssnad till.

Kontakta mig garna

Johan Orbe
Kantar Public

+46 707 918 448
johan.orbe@kantar.com
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https://www.kantarpublic.com/se/undersokningar-rapporter/anseendeindex
mailto:johan.orbe@kantar.com
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